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Who We Are

“ Pazar liderleri olarak uygulamalarimizda 6rnek teskil etmek ve strdirulebilir gelisim icin olumlu bir iz birakmak istiyoruz.

Taahht ettiklerimiz:

- Faaliyetlerimizin etkilerini kontrol ederken musterilerimizin deger zincirinde gliclii ve yenilik¢i bir unsur olarak hareket

etme.
- Ekiplerimiz ve cevremizdeki topluluklardaki insanlarin refah ve geli im seviyelerini artirma.

Our
Worldwide
Engagement
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ETHICS

Act with integrity
and compliance to conduct
our business with all our stakeholders
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Bicle misters memmnunigels iin

communities we operate in.

CEO’nun Mesaji
Guy Talbourdet

DelachauxGrubu,ylzyiliaskinbirsuredirdiinya capindakimisterilerine ¢6ztimler sunmaktadir. Lider global markalarimiz
(Pandrol, Conductix-Wampfler ve DCX Chrome) glivenilirligi, uzmanligi ve yenilikgi olmasiyla taninmaktadir. 40'tan fazla
Ulkedeki 3800°e yakin calisanimizdan olusan gticlii ve yetkin ekiplerimiz, musteri odakli bir yaklasimi hayata gecirmek
amaciyla kendilerini siirekli olarak gelistirmekte ve bu amac dogrultusunda hep birlikte calismaktadir. BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'ne imza atan bir taraf olarak kendimizi her tilkede kurumsal sosyal sorumluluga adamaktayiz.

Ahlaki davranisg, uzun siireli performansimizin temel tasidir. Gliniimiiz diinyasinda sorumluluk ve performans
birbirleriyle baglantilidir. Pazarlar, misteriler ve diizenlemeler giderek daha fazla kiresellesmekte. Yasayi ihlal eder ya
da adaletsiz davranirsak, itibarimiza zarar verir ve sirketin basarisini tehlikeye atariz. Bu, icinde bulundugumuz diinyanin
bir gercegidir ve bizim de bu konuya dikkat etmemiz gerekmektedir.

Ahlaki davranis her seyden 6nce bir firsattir:

> Misterek kaderimizi yine bizlerin tayin etmesi ve Delachaux ailesinin girisimci ruhuna sadik kalmak icin;
> Ortak bir deger yaratarak misteriler ve tedarikgilerle uzun sureli iliskiler gelistirmek icin; ve
> Kendinizi ifade edebileceginiz saygin bir ortamda kendinizi gelistirmeniz igin.

Bu ylizden bu Mesleki Ahlak Kurallar’ni okuyorsunuz.

Mesleki Ahlak Kurallarimiz, gezegenin neresinde olursak olalim hepimizden beklenen davranislar tanimlar ve
ornekler.

Bu Kurallar, hepimizin saygi duymasi gereken evrensel prensipleri ve degerleri ana hatlariyla belirtir. Ayrica, riskli
durumlari tespit etmeniz ve ortak ¢ikarlar dogrultusunda dogru cevabi bulmaniz icin size araclar saglar.

Zor durumlarda yalniz olmadiginizi bilmenizi isterim. Bu Mesleki Ahlak Kurallari, endiselerinizi nasil dile getireceginizi
ve fikir alabileceginizi agiklamaktadir. Karsilikl konusma ve acik sozliliik kiilttirii gelecekteki basarimizin anahtaridir.
iste bu sekilde Delachaux Grubu’nun gelecek yiizyilda da siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimeye devam etmesini
saglamak icin gururla calismaya, tutkuyla misterilere hizmet vermeye ve is birligi icinde olmaya devam edecegiz.

Ozveriniz icin tesekkiir ederim.

Guy Talbourdet,
Baskan, Delachaux Grup, Mart 2026

WE SUPPORT

Delachaux Grubu, diinyanin en biyiik kurumsal strdirulebilirlik girisimi olan
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atmis olmaktan gurur duyar. 2000 yilinda
olusturulan girisim su anda insan Haklari, is Giicti, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
gibi alanlarda 170 tlkede 12.000'den fazla imza sahibini 10 evrensel ilke etrafinda
birlestiriyor.
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> Mesleki Ahlak Kurallari nedir ve kimler icin gecerlidir?

Bu Mesleki Ahlak Kurallari, calistiklari yerden ve

is s6zlesmelerinin tiiriinden bagimsiz olarak tiim
Delachaux Grup calisanlarindan beklenen davraniglari
tanimlamakta ve 6rneklemektedir. Ayrica musteriler,
tedarikgiler ve diger Gglinci taraflarla olan iliskilere de dahil
edilebilir.

Delachaux Group Etik ve Uyum Komitesi tarafindan yilda bir
kez g6zden gecirilir.

Delachaux Grubu’nun bir ¢alisani olarak, bu Mesleki
Ahlak Kurallarini bilmeniz ve ona gére davranmaniz
beklenmektedir.

Yerel bir yasa Mesleki Ahlak Kurallar’'ndan farkli
e olursa hangisini segmeliyim?

Daima en st diizey ahlak standardini dikkate alin:

- yerel yasa Mesleki Ahlak Kurallarindan daha katiysa
yerel yasalara uyun.

- Mesleki Ahlak Kurallari yerel yasadan daha katiysa Mesleki Ahlak
Kurallarina uyun.

Faaliyet gosterdigimiz tilkelerin yasalarina her zaman

saygiduymaktayiz.

> Mesleki Ahlak Kurallari nasi! kullaniimalidir?

Delachaux Grubu farkl kanun, kiiltir ve uygulamalari olan ¢ok
cesitli Ulkelerde faaliyet gostermektedir. Ev sahibi tlkelerin
yasalarina ve diizenlemelerine her zaman saygi duymaktayiz.

Bununla birlikte, bazi durumlarin karmasik oldugunun
farkindayiz. Bu “gri alanlar”, bir bireyin veya bir sirketin maruz
kalabilecegi alanlardir. Bu tiirde, uygun olmayan davraniglar
bir kisi ya da isletme icin son derece ciddi ve zararli sonuglar
dogurabilir.

Bu Mesleki Ahlak Kurallari, boyle durumlarda nasil
davranmaniz gerektigi konusunda size rehberlik etmeyi
amaclamaktadir.

Asagidaki sayfalar, Delachaux Grubu calisanlarindan bir
dizi olagan durumda beklenen davranisi ana hatlariyla
belirtmektedir. intranetimiz izerindeki Grup Politikalari
ve Prosedirlerine baglantilar da bulunmaktadir Gruba ait
sirket intranetinde ve grubun Sharepoint platformunda
mevcuttur DELACHAUX GROUP > INTERNAL CONTROL >
POLICIES & PROCEDURES.

Ancak bu Mesleki Ahlak Kurallari, her durumu 6ngéremez

ve ele alamaz. Bu nedenle, bu Mesleki Ahlak Kurallari
kapsaminda olmayan bir durumla karsilastiginizda, kendinize
su sorulari sorarak baslayin:

Bu OUR WORLDWIDE
ENGAGEMENT ile uyumlu mu?

Cevremdeki
insanlar Gzerinde @
olumsuz bir etkisi ..
var mi? U
m Bir gazete
Yasal mi? . makalesinde nasil

bir izlenim yaratir?

Bu, bes yil

icinde nasil
degerlendirilecek?

Size dogru karar hakkinda bir fikir vermelidir. Eger sipheleriniz
varsa yalniz olmadiginizi bilin. Delachaux'ta, sunlari yapmanin
her zaman iyi oldugunu distiniiyoruz:

> konuyu agiklamak;
> bunu acgik¢a konusmak;

> ve bir yOnetici ya da sirket ici uzmanlardan fikir almak.


https://delachauxgroup.sharepoint.com/sites/risk/Policies%20%20Procedures/Forms/AllItems.aspx
https://delachauxgroup.sharepoint.com/sites/risk/Policies%20%20Procedures/Forms/AllItems.aspx
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> Nasil fikir alabilirim ve endiselerimi nasil dile getirebilirim?

Delachaux Grubu, calisanlarin fikir alabilecegdi ve endiselerini dile getirebilecegi bir agik sézlullk kalttrind tesvik eder.
Kendi davranisimizin ve is ortaklarimizin davranislarinin bu Mesleki Ahlak Kurallarina uymasini saglamak bizim ortak

sorumlulugumuzdur.

Ne yapmaniz gerektiginden veya bu Mesleki Ahlak Kurallarina aykiri davranisi iyi niyetle bildirmeniz gerekip gerekmediginden

emin degilseniz litfen asagidaki adimlari takip edin:

Kendime su sorulari sorarim:  Yasal mi?

Ahlaki konuda endisem var / olasi bir gorev suistimaline sahit oldum

dogrultuda ms?

Bu vakanin utanc verici bir durum
Degerlerimizileaym  olusturmadan basina aciklanmasi miimkiin mii?

Yerel diizeyde sorununuzu konusamayacaginizi veya
endisenizi dile getiremeyeceginizi diisiiniiyorsaniz iki
farkl bildirme seceneginiz vardir:

1. Sirket icinde
ethics@delachaux.com adresine e-posta veya Delachaux
Group Ethics Unit, 37 rue d’Estienne d’Orves, 92707
COLOMBES CEDEX, FRANSA adresine mektup géndererek.
Mesajiniz gizlilik icerisinde ele alinacaktir.

2. Bir araa araciligiyla
Web sitesinde https:/delachaux.com/ethics-line/.
Ulkenizde yasal olmasi kosuluyla, isimsiz kalmayi
secebilirsiniz.

Delachaux Grubu acik sozliiliik ve seffafliga deger
verir. lyi niyet icerisinde endiselerinizi dile getirdiginiz
icin ayrimciliga veya baskiya maruz kalmayacaksiniz.
Bu tiir bir ayrimailik veya baski hicbir kosulda hos
goriilmeyecektir. Endiselerinizi paylasmaktan
korkmayin! Destek alacaksiniz ve sizi dinleyen

biri olacak.

WL Yoneticinin
roli nedir?

Uygun davranisla ilgili herhangi bir sorunuz olursa ilk irtibat
kisiniz yoneticinizdir. Endiseleriniz hakkinda yoneticinizle
konusamayacaginizi distiniyorsaniz, litfen dnceki sayfada
belirtilen sireci izleyin.

Bir insan yoneticisi olarak, ayrica:

> davranislarinizla 6rnek olmali;

> bir rol model olarak hareket etmeli;

> gliven vermek icin caba harcamaly;

> ekibinizle diyalog kurmaya acik olmalisiniz.
Ayrica ekibinizin bu Mesleki Ahlak Kurallari'ni okudugundan
ve buna gore davrandigindan emin olmaniz gerekmektedir.
Ancak her soruya yanit vermeniz beklenmemektedir. Bu
nedenle, etik endiselerinizi iletme prosediriini takip
etmekten ¢ekinmeyin ve ilk temas noktasi olarak kendi

yoneticiniz veya is etigi sorumlusuna basvurarak danismanhk
alin ve kendi seviyenizde hareket edin.

:@ Bir raporlama yaptigimda ne olur?

Etik Kurallara uyulmamasi
durumunda hangi yaptinmlar
gcrlgsrlar, paylasildiklari seviyeye gére alinir ve islenir: Yerel, Sirket, uyg u |a N r?

&? Daha ayrintil bilgiler icin liitfen Sayfa 6'daki akis semasini inceleyin.

V) v § (%)
@ i) =+ Q) cozbLmeni 1
Vakamu iK yetkilime, iist yoneticime veya yerel genel miidiiriime bildirebilir miyim?
Endise
lletme Qm
@ i)

Vakam Is Etigi Sorumluma bildirebilir miyim?

~m>om =<

Yaptirimlar, ihlalin agirhidiyla orantili olmahdir. Her tirlt
yaptirim, yarirlikteki yerel yasa ve diizenlemelere uygun
olarak uygulanmalidir.

Bir sorusturmanin ydirtitiilmesine iliskin prosediirler, vakanin ele
alindidi seviyeye bakilmaksizin “Grup Etik Uyari Prosediiri”
belgesinde tanimlanmistir.

Delachaux Group biinyesindeki yalnizca 2 global sirkette bir is Etigi Sorumlusu mevcuttur: Bir yaptinm uygulanmasi, 6rnegin,farkindalik/egitim

@ﬂlxg,ﬁf,ﬁgx hayata gecirilmesini engellemez.
. . o R R veya sorusturmada gérevli olan kisilerin kimliginizi ve raporun driirliik | ic diizenl | |
Sorumlunun kim oldugunu bilmiyorsaniz, ilgili bilgilere Delachaux Group’un K icerigini bilecegi anlamina gelir. Delachaux Grubu, kendinizi rahat Yk.J.rl{r u t? bu unan i diizenlemeler ve yere meYZ“at .
ve/veya isletmenizin intranetinden ulasabilirsiniz E hissettiginiz tiim konularda bilgi iletmenizi tesvik etmektedir. huktmleri cercevesinde, yaptinmlar; yazili ihtar, tcretsiz
T | arl tandinimadict d lar disnda. isimsi olarak gorevden uzaklastirma ya da fesih dahil olmak lizere
Qm & Yere yasalaria sinirandiriimadigr durumiar disinda, Isimstz cesitli sekillerde olabilir. S6z konusu etik durum, niteligine
e — - kalabilirsiniz. Kimliginiz, telefon numaraniz veya IP adresiniz, badli olarak vetkili makamlara da bildirilebili
o ¢0zuLDy h @ OZOLMEDI Delachaux Grubu’nailetilen hi¢cbir rapora kaydedilmeyecek veya agli olarak yetkili makamfara da bildirilebilir.
p . o . e ren. . oy goe e eklenmeyecektir. Onemli olan neyin rapor edildigidir, kimin rapor is etigi ve is yapma ilkelerine aykirihga iliskin bu disiplin
@ Vakami Delachaux Group’un Etik ve Uu omltesme gizli bir sekilde bildiririm ettidi degil. Her halikarda, endisenizi paylastiginiz icin benzer bir diizeni, yaptinmlan dogrudan diizenleyen baglayict ic
3 iletisim kanali mevcuttur: G karsilik alacaginiza dair korkmayin. mevzuatin (6zellikle ic ydnetmelik hiikiimlerinin) yerine
Posta ile gonderim isterseniz kimliginizi agiklamadan M]3 R “iyi niyet” nedir? ikame edilmez; bunlari tamamlayici mahiyettedir.
Groupe Delachaux Ethics E-posta ile gdnderim anonim olarak bildirim - e -
= 307 rue d’Estienne d'Orves > ethics@delachaux.com & yapabileceginiz harici v ivi nivet, dah Ididiniz kanit! Isa bile o dé d Her tlrld soru icin ySneticilerinizle iletisime geciniz:
' ’ +1, iK (insan Kaynaklari) veya Uyum Sorumlusu
yap q P lyi niyet, daha sonra yanildiginiz kanitlanmis olsa bile o dsnemde N+1, iK (i K Klar) U S |

92707 Colombes Cedex - France etik platformu
delachaux.com/ethics-line/

€ i )

kapsamli, dogru ve kesin olduguna inandiginiz bilgileri verdiginiz
anlamina gelir. Ayrica, iftira niteliginde oldugu kanitlanan herhangi
bir bilginin yaptinmlara yol agabilecegi anlamina gelir.

ile irtibata gecebilir ya da Delachaux Grubu’nun
etik hatti Gzerinden bir bildirimde bulunabilirsiniz:
https://delachaux.integrityline.com/

o ¢0ziLDU )

[

Endise e
iletme [__ llgili yetkili mercileri bilgilendirebilirim ]
Sirket disinda vt KSS Prosediirii (ingilizce)

Ne kadar ayrintili olursa olsun, bir vakanin sorusturulmasi
ve/veya sonuca baglanmasi en fazla 3 aylik bir donem sonrasinda gerceklesir.



https://delachaux.integrityline.com/?lang=tr
https://delachauxgroup.sharepoint.com/:f:/r/sites/DLCX/Ethics/Group%20Ethics%20Alert%20Procedures?csf=1&web=1&e=hDKK0C
https://delachauxgroup.sharepoint.com/:f:/r/sites/risk/Policies%20%20Procedures/Management%20procedures/M04%20-%20Corporate%20Social%20Responsibility?csf=1&web=1&e=DmiFmH
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Operational
Excellence

Operasyonel Miikkemmellik faaliyetlerimizin etkilerini kontrol

ederken miisterilerimizin deger zincirinde giiclii ve yenilikgi bir unsur

olarak hareket etmek anlamina gelmektedir.

Saglik ve Guvenlik

Saglikh, giivenli ve emin bir calisma ortamina sahip olma hakkina ve buna katkida bulunma
sorumluluguna sahibiz.

Cevre

Deger zinciri boyunca cevresel etkimizi en aza indirmeye calisiriz.

Yolsuzluk ve kolaylastirma odemeleri
Kolaylastirma 6demeleri de dahil olmak lizere her tiirlii yolsuzlukla miicadele ediyoruz.

Adil pazar uygulamalari

Adil bir sekilde rekabet ediyoruz ve sektdriin ahlaki standartlarini ylikseltmeye yardimci
oluyoruz.

Temsil ve lobicilik

Bizim adimiza calisan ve bizi temsil eden herkes, bizimle ayni ahlaki standartlara dahil
olmaktadir.

Cikar catismalari
Olasi ¢ikar catismalarini daima ifsa ederiz.

Hediyeler ve agirlama

Asla rsvet siiphesi veya cikar catismasi yaratabilecek hediyeler vermeyiz veya almayiz.

Sirket kaynaklari
Sirket kaynaklarini dirlist ve verimli bir sekilde kullaniriz.
iletisim

Sirketin itibarini koruruz.

> Saglik ve Glivenlik

Saglikli, giivenli ve emin bir calisma ortamina sahip olma hakkina ve buna katkida

bulunma sorumluluguna sahibiz.

Bir Delachaux Grubu calisani olarak saglikli, gtivenli ve emin
bir calisma ortamina sahip olma hakkiniz vardir.

is saglig ve glivenligini diizenleyen kanun ve yénetmelikler
hakkinda bilgilendirilmeli ve egitilmelisiniz.

Sunlari yapmaniz gerekmektedir:

> Guvenli ve saglkh bir ortam saglamak icin her ttrli makul
onlemi almak;

> Az da olsa ¢alisma alaninizin glvenligini tehlikeye
atabilecek davranis, tesisat veya malzemeler gibi, tim
kazalari bulundugunuz yerdeki guivenlik yoneticisine veya
yonetime derhal rapor etmek;

> Tdm glvenlik talimatlarini ve uyarilari izlemek;

> Zorunlu oldugu belirtilen alanlarda her zaman koruyucu
ekipman kullanmak;

> Eylemlerinizin sizi veya baskalarini riske atmadigindan
emin olmak;

> Is yerinizde acil durumlarda ne yapacaginizi bilmek.

Glvenlik ayni zamanda is gezileri ve ekip toplantilari
sirasinda da bir dnceliktir.

> Cevre

@ CEO bugiin tesisimizi ziyaret ediyor. Onunla
-\ planlanmis bir toplantim var ama geciktim.
— Toplanti odasina giderken zeminin kaygan

oldugunu fark ediyorum...ne yapmaliyim?

Insanlar

kayip, zarar gérebilir: bu bir glivenlik sorunudur. Tehlikeli alani
isaretlemeli (6rnegin bir ikaz konisi ile) veya sorunu ¢ézmeli ve
ardindan toplantiniza gitmelisiniz. Glivenlik birinci dnceliginiz
olmalidir. Baska hicbir sey daha 6nemli degildir.

Yoneticim, bu faaliyetin is tanimina gore gorevimi yerine
getirirken eldiven giymem konusunda israr ediyor. Sirkette
gegirmis oldugum 20 yil boyunca hichir zaman eldiven

kullanmadim ve hicbir zaman bir sorun olmadi. Sanirm
sadece o buralardayken eldivenleri giyip ayrildigi zaman
cikartacagim. Bu uygun mudur?

Endisenizi y6neticinizle gériismeli ve bir uzlasmaya varmalisiniz.
Bir yénetici olarak, énerilerinizin ekibiniz tarafindan anlasiimasini
ve kabul edilmesini saglamalisiniz. Aksi takdirde, géstermelik bir
ortam yaratma riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. Glivenlik bir sey
yapiyormus gibi davranmak dedildir. Herkes tarafindan anlasilan
ve uygulanan ortak bir kiilttir olmaldir.

Deger zinciri boyunca cevresel etkimizi en aza indirmeye calisinz.

Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede cevre yasalarina
ve dlizenlemelerine saygi duyuyoruz.

Uriinleri tasarlarken, cevresel ayak izini gézetmeye ve dogal
kaynak tiiketimini en aza indirmeye calisiyoruz.

Uriinleri Gretirken su ve enerji girisi miktarini azaltiyoruz.
Yenilenebilir enerji kullanimini ve atiklarin geri déntisimani
tesvik ediyoruz.

Bir Delachaux calisani olarak, eylemlerimin cevresel
etkilerinin farkina varmaya ve bunlari en aza indirmeye
calisinm.

Yeni bir iiriin tasarliyoruz ve daha iyi cevresel
— performansa sahip bir malzeme buldum. Ancak,
— fiyat standart bilegsenlerden daha yiiksek ve

miisterilerimiz tarafindan agir bir fiyat baskisi
altindayiz. Ne yapmaliyim?

Oncelikle, tirtintiniiziin cevresel ayak izini tespit etmeyi basarmaniz
harika. Cesitli secenekler arasinda bilingli secimler yapmanizi
saglayacaktir. Uriin tasanmimizda fiyat, kalite, giivenlik ve cevresel
ayak izi temel kriterlerdir. Yoneticinizle miimkiin olan en iyi dengeyi
nasil bulabileceginiz hakkinda konusmalisiniz. Ayrica unutmayin,
cevre dostu secenekler her zaman daha pahali demek degildir!

Yerel bir gazetede yeni acilan bir sirketin atiklardan
yer karolar yaptiklarini okudum. Tesisimiz normal atik

grubuna giren ¢ok sayida kum kalibi iiretmektedir.
Bunu daha fazla aragtirmali miyim?

Elbette! Bizim icin atik olan bir sey baskast icin bir kaynak olabilir.
Bu yeni kurulan sirketle iletisime ge¢meniz veya bilgileri ilgili
meslektaslarinizla paylasmaniz gerekir. Bu, paradan tasarruf
saglayabilir ve cevresel etkimizi azaltabilir!
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Kurallan

‘ > Yolsuzluk ve kolaylastirma odemeleri
Kolaylastirma 6demeleri de dahil olmak tizere her tiirlii yolsuzlukla miicadele
$ ediyoruz.

Yolsuzluk, faaliyet gosterdigimiz topluluklar icin zararhdir
ve sirketin itibarina zarar verebilir. Dlinyanin neresinde
olursaniz olun, yolsuzlukla miicadele yasalarina tabisinizdir.

Yolsuzluk, gayrimesru yollarla avantaj elde etmeye calisan
yasalara aykiri veya uygunsuz davraniglardir.

Yolsuzluk bicimlerine érnekler:

> rlsvet;

> yetkinin kotuye kullaniimasi;

> harag;

> dolandiricilik; i

> hile;
> hileli anlasma;
> karteller; l

> yolsuzluk ve;
> kara para aklamadir.

Bunlarin icinde “kolaylastirma ddemeleri”, izinlerin alinmasi
veya gumrikte tutulan mallarin serbest birakilmasi gibi
devletin rutin yasal icraatlarini hizlandirmak icin yapilan
kiicuk 6demeler olarak tanimlanmaktadir. Can kaybi,

uzuv veya 6zglrlik kaybi (harag) yasamamak adina bagka
alternatifleri olmayan bireylerin icerisinde bulundugu
olaganiistt durumlar disinda kolaylastirma 6demelerine izin
vermemekteyiz.

Herhangi bir olasi ya da gercek yolsuzluk plani ya da
anlasmasindan haberdar olmaniz durumunda, 6. sayfada
aciklanan Mesleki Ahlak Hatti prosediirii yoluyla derhal
bildirin.

Devlet gorevlileriyle calisirken daha da dikkatli olmalisiniz.
Bu, asagidaki gorevlere sahip herhangi bir kisiyi iceren
cok genis bir tanimdir:

- devlet icin veya devlete ait/devlet tarafindan kontrol edilen
bir kurulus icin calisan veya onun aracisi olan kisiler;

« uluslararasi kamu kuruluslarinin temsilcisi;
« diizenleyici kurulus veya departman calisanlari..

Stpheniz varsa litfen hukuk departmanina veya KSS
yOneticisine basvurun.

@ Satig sorumlusu olarak, sirketimizi birkag yil

—\ boyunca baglayabilecek bir ihaleye iligkin

— miizakerelerde on safta yer aliyorum. ihaleyi
kazanamamaktan korktugum icin, miizakerelerden
sorumlu satin alma yetkilisine sirketimizin
secilmesi karsiliginda kendisine bir miktar para
ddemeyi teklif ediyorum. Bu tutar, olaganiistii
yiiksek bir kar marji ile karsilanacak ve sahte
faturalar diizenlenmesi karsiliginda daha sonra
yakinlarindan birinin hesabina aktarilacaktir.

Boyle bir durumda, agikga aktif yolsuzluk s6z konusudur; bu
fiil Grup kurallar tarafindan acik¢a yasaklanmis olup ceza
hukuku kapsaminda yaptirima tabidir. Bir ¢alisan olarak, bir
talebin yerine getirilmesini saglamak amaciyla kisisel, mali
veya Ortlili herhangi bir menfaat teklif etmeye yonelik her
tlrlt uygulamadan kacinmam gerekir. Tim fiyat ve s6zlesme
kosullari seffaf olmali ve herhangi bir gizli ya da beyan
edilmemis unsur icermeksizin resmi bir teklif kapsaminda
belgelendirilmelidir.

Sirket, yerel varligini gelistirmek amaciyla, firsatlar belirlemek
ve Grup’un teknik ¢oziimlerini biiyiik bir sanayi miisterisi
nezdinde tanitmakla gorevli bir ticari temsilciyle is birligi
yapmaktadir. Goriismeler sirasinda, temsilci sozlesmenin
alinmasini saglamak icin ‘giivenilir bir yolu’ oldugunu sirkete
bildirir. Kararin kesin olarak sirket lehine yonlendirilmesi

amaayla, nihai miisterinin satin alma sorumlusuna gizlilik

icinde haksiz bir menfaat (para, yiiksek degerli bir hediye veya
bir seyahatin finanse edilmesi) saglayabilecegini agiklar. Bunu
iilkede ‘alisiimis’ bir uygulama olarak sunar ve durumun sirkete
yansimamasi i¢in tiim siireci bizzat kendisinin yonetecegini teklif
eder.

Bir satis temsilcisinin eylemleri, sirketin ve kendi ¢alisanlarinin
cezai sorumlulugunu dogurabilecek niteliktedir. Yerel bir
uygulama olarak sunulsa dahi, nihai misterinin satin alma
sorumlusuna haksiz bir menfaat saglanmasina yonelik her
tlrlu teklifi derhal reddetmeliyim. Grubun dogrudan veya
dolayl her tirlu yolsuzlugu kesin olarak yasakladigini acikca
hatirlatinm ve ticari bir karar etkilemeye yonelik herhangi
bir 6deme, hediye veya menfaat ne organize ederim ne de
buna aracilik ederim. Durumu derhal amirime veya hukuk
ya da uyum birimine bildiririm; 6zellikle de s6z konusu ticari
temsilci ile iliskinin sona erdirilmesini saglamak amaciyla.

Yeni bir bilesen tedarikgisinin secilmesine yonelik
bir ihale siireci kapsaminda, satin alma ekibinden
bir iiye, yeterliligi bulunmayan bir tedarikgi
tarafindan ziyaret edilir.

Secilme olasihgini artirmak icin s6z konusu
tedarikgi, ortiilii sekilde bir miktar nakit para ile bir
‘VIP’ profesyonel etkinlige iicretsiz katilim imkani

sunar. Ayrica, secimin kendi lehine yapilmasi
halinde avantajli fiyat kosullari sunmayi da vaat
eder.

Birkag hafta sonra, halihazirda kalifiye olan bir
tedarikgi ayni caligani etkilemeye caligir: ihalede
daha iyi bir konum ve daha uygun ddeme siireleri
elde etmek icin ona ve ailesine bir tatil merkezinde
hafta sonu teklif eder.

Yeni ya da halihazirda yeterlilik almis olsun, tedarikgilerin
bir satin alma kararini etkilemek amaciyla bana para, davet
veya herhangi bir kisisel menfaat teklif etmeleri, kesinlikle
yasaklanmis bir pasif yolsuzluk durumudur. Ortilii, dolayl
veya ‘teamul’ olarak ileri stirilmis dahi olsa, her turli ¢ikar
teklifini acik bicimde geri cevirmeli; satin alma kararlarinin
miinhasiran nesnelvekayitaltinaalinmis élcitlere dayandigini
vurgulamaliyim. Bu tiir bir belirsiz durumla karsilasiimasi
halinde, goriismeleri derhal sonlandirir ve gerekli destegin
saglanmasi amaciyla durumu gecikmeksizin amirlerime,
hukuk servisine veya uyum birimine bildiririm.

Bir iiretim sahasinda gorev yapan bir calisan,
uluslararasi bir miisteriye teslim edilecek
ekipmanlarin acil gonderimi i¢in hazirlik
yapmaktadir.

Giimriikten cekme agamasinda, giimriik
gorevlisi, beklemede olan ¢cok sayida beyanname

nedeniyle dosyanin islem siiresinin birkag
giinii bulabilecegini ifade eder. Bu gecikmeyi
onlemek ve miisteriyi memnun etmek amaciyla
calisan, dosyasinin « oncelikli » isleme alinmasi
icin gorevliye gizlice bir miktar para vermeyi
diisiinmektedir.

Bir suireci hizlandirmak amaciyla dahi olsa, bir glimriik
gorevlisine veya herhangi bir kamu otoritesine asla para ya
da menfaat saglamam. Tiim prosediirler seffaf kalmali ve
yasal diizenlemelere ile i¢ kurallara uygun olmalidir.

Destek almak amaciyla durumu gecikmeksizin amirime,
hukuk birimine veya uyum departmanina bildiririm.

Riisvetle Miicadele Prosediirii (ingilizce
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> Adil pazar uygulamalari

Adil bir sekilde rekabet ediyoruz ve sektoriin ahlaki standartlarini yiikseltmeye

yardimci oluyoruz.

Rakipler dahil tim sektor paydaslarina saygi duyuyoruz.
Onlara bize davranmalarini istedigimiz sekilde davraniyoruz.
Ticari uygulamalarin saygin oldugu bir sektore sahip olmak
bizim yararimizadir. Bir sektor lideri olarak gérevimiz iyi bir
ornek olusturmak ve yasal ve ahlaki olarak rakiplerimizden
Ustlin olmaktir.

Abartili iddialar veya yaniltici reklamlar kullanmayiz.
Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz kendi yarar ve kaliteleriyle 6ne
cikmalidir. Rakiplerin Urlinleri veya hizmetleri hakkinda yanhs
veya kotuleyici yorumlar yapmayiz.

Fiyat veya satisa iliskin sart ve kosullar gibi gizli bilgileri asla
rakiplerle paylasmayiz. Resmi veya gayriresmi, yazili veya
s0zlu olarak asagidakiler icin rakiplerle asla bir anlasma
yapmayiz:

> fiyatlari veya diger satis kosullarini belirlemek icin;

> teklifleri ayarlamak icin;

> musterileri, satis bolgelerini veya Uriin gruplarini tahsis
etmek igin.

Rakiplerle ilgili istihbaratlari yalnizca raporlar, ticaret
gazeteleri, kamuya acik yapilan konusmalar ve benzer rakip
teklifler baglaminda musterilerden gelen yasal yollarla
toplamaktayiz.

il

Gecenlerde bir fuarda rakipte calisan bir satig
— temsilcisiyle kargilastim. Onu 10 yildir taniyorum ve
arkadag olmustuk. Fuar sonrasi daima birlikte bir

seylericeriz. Dogal olarak is de dahil olmak iizere
bir¢ok sey hakkinda konusuruz. Buna izin var mi?

Arkadas

olabilirsinizama is konusurken, antitrést veya rekabet yasalarini
cigneyecek ayrintilari paylasmamak icin dikkatli olmalisiniz. Bu;
fiyatlari, islem hacimlerini ve genel pazar sart ve kosullarini icerir.
Bu yasalarin ihlal edilmesi sirketimiz icin ciddi yasal cezalar ve
sizin ve arkadasiniz icin cezai yaptirimlara neden olabilir. Stipheniz
varsa sirketin hukuk departmanindan yardim isteyin. Antitrést
yasalarinin ihlali konusunda siipheniz varsa bunu hemen bildirin.

Bir miisteriden yanhglikla rakibe yonelik olan bir e-posta aldim.
Yaklagmakta olan bir ihale icin tiim fiyat detaylarini icermekte!
Degerli bir bilgi olacagi i¢in bunu ekibimle paylasmak istiyorum.
Bunu calmadigim icin yasal sayilir mi?

Antitrést ve rekabet yasalarini ihlal edeceginden, yanlislikla alinmis
olsa bile gizli bilgileri kullanmamalisiniz. Miisterinize hatayi
bildirmeli ve e-postayi silmelisiniz. Herhangi bir siiphe durumunda,
sirketin hukuk departmanina bagvurun.

Metot miihendisi olarak gorev yapmaktayim ve rakip
sirketlerden birinde benzer bir pozisyona gecis yapacagim; yeni

gorevime daha hizli uyum saglamak amaciyla faaliyet alanima
iliskin bilgileri kopyalamay diisiinmekteyim.

Sirket faaliyetlerine iliskin bilgiler gizli bilgi niteliginde olup sirkete
aittir; bu bilgiler, gérev devam ederken ya da isten ayrilmayi
takiben sirket disindaki herhangi bir amacgla ¢ogaltilamaz ve/veya
kullanilamaz.

Operational Excellence

W > Temsil ve lobicilik

Mesleki Ahlak

Kurallan

Bizim adimiza c¢alisan ve menfaatlerimizi temsil eden herkes, bizimle ayni ahlaki

‘ standartlara dahil olmaktadir.

Onemli ticari islerde bir dizi ticlincii taraf ve araciya itimat
etmekteyiz. Sirketimizin bir parcasi olmasalar bile bu
ortaklarin etik olarak davranmalarini saglamaliyiz. Eger
uygunsuz davranirlarsa bu sayginligimiza zarar verebilir
veya bizi cezai agidan yukimli kilabilir.

Her seyden 6nce siparis ve izinleri almak icin tutulan
acenteler veya diger aracilarla calsirken su kisiler de dahil
olmak tzere ¢ok dikkatli olmalyiz:

> satis temsilcileri;

> gumrik memurlari;

> avukatlar;

> |lobiciler; ve

> danismanlar.

«Kirli isler» yaptirmak adina asla kimseyi ise almayiz

ve aracilarin bizim adimiza neler yaptigini bilmeliyiz.

Sirketin adina veya is yerinde politik faaliyetlerde
bulunmayiz. Kurumsal fonlardan siyasi bagislar yapmayiz.

Dogrudan veya dolayli olarak lobi yapabiliriz (6rnegin

ticari kurumlar aracihgiyla). Lobicilik, faaliyetlerimizi
etkileyebilecek diizenlemeler hakkinda kamusal karar
verme surecine katkida bulunmak anlamina gelir. Amag,
karar verenlerin bu tlr diizenlemelerin etkisini anlamalarini
saglamaktir.

Bu Mesleki Ahlak Kurallar'ni ticlincii taraflarla paylasabilir
ve okumalarini rica edebilirsiniz.

Satis Temsilcileri Yonetimi Prosediirii (ingilizce)

@ Uriinlerimi yeni bir pazarda satmak istiyorum ve

= sadece ulusal teknik ofisten iiriin sertifikasina

— ihtiyaam var. Bu beklenenden uzun siirmekte ve
yoneticim beni isi baslatmam konusunda zorluyor.
Belgeleme siirecini kolaylastirabilecegini soyleyen
bir araciyla tanigtirlldim. Normal bedeli 8.000 Avro
olmasina ragmen benden 80.000 Avro talep
etmekte. Bunun nedenini sordugumda bunun
“normal onaylama siireci” oldugunu soyliiyor.
Ne yapmaliyim?

Bu araciile calismada yolsuzluk riskinin ytiksek oldugu aciktir (bkz.
Yolsuzluk ve Kolaylastirma Odemeleri, sayfa 11). Temsilcinizin sizin
adiniza ne yaptigini her zaman bilmeniz gerekir. ihmal veya kasitl
bilgisizlik, cezai kovusturmalarda asla kabul edilebilir bir savunma
degildir. Bunu yéneticinizle konusmali ve daima en ahlaki yolu
se¢cmelisiniz.

Ayni satis temsilcisiyle 20 yildan fazla bir siiredir calisiyoruz.
Kendisi is getirme konusunda her zaman icin ¢ok bagaril
olmustur. Ancak almis oldugu komisyon rakamlari karsisinda
sasirdim. Yasal ekibimizle yapmig oldugumuz arastirma
sonrasinda, onunla hicbir sézlesme yapmadigimizi tespit ettik.
Bir seyleri degistirirsek onu kaybedecegimizden korkuyorum.
Ne yapmaliyiz?

Bir araci, 6zellikle de bir satis temsilcisi ile her zaman bir s6zlesme
imzalamaniz gerekir. Temsilciler riisvetin baslica kanallari olarak
bilinir. Aradaki iliskiyi s6zlesmeye dayali bir hale getirmek, hem
temsilciyi hem de sirketi korur. Temsilcilere 6denen komisyon
oranlari ve tutarlan, Grup’un Yetki Sinirlar prosediiriine uygun
olacaktir.

ilimizdeki belediye bagkani yeniden segilmek icin aday.
Ekibindeki iiyelerden biri tesisimize gelerek kampanyasina

maddi katkida bulunmamizi istedi. Hatiri sayilir miktarda para
vermenin bizim yararimiza olacagi konusunda israr etti.
Ne demeliyim?

Sirket sermayesini asla politik amaglarla kullanmayiz. Bu, ayni
zamanda bir sug sayilan, devlet gorevlisine yolsuzluk 6demesi
olarak dstinilebilir (bkz. sayfa 11 Yolsuzluk ve Kolaylastirma
Odemeleri). Ayrica, eger bu kisi bagista bulunmaniz konusunda
israr eder veya dolayli olarak sizi tehdit ederse, bu da hara¢

adi verilen ve ceza gerektiren bir suga girer. Her zaman haraca
karsi cikmali ve hukuk departmaniniza veya KSS yoneticinize
danismalisiniz.
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‘g/\i > Cikar catismalari

I@ E]I Olasi cikar catismalarini daima ifsa ederiz.

e

Her zaman Delachaux Grubu’'nun ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etme yukimliligumuz vardir. Cikar catismalari,
kisisel cikarlarimiz ya da bize yakin olan kisilerin ¢ikarlari
Grup cikarlari ile catistigi zaman ortaya cikar.

Olasi ¢ikar catismalarini tanimlayabilmeli ve ortaya
cikarabilmelisiniz. Bir cikar catismasinin, Mesleki Ahlak
Kurallari'nin ihlali olmasina gerek yoktur. Ancak, ortaya
cikaramamak veya gizlemek sizi yaptirimlara maruz
birakabilir.

Olasi ¢ikar catismalarini asagidaki kisilerle konusabilirsiniz:
> iKirtibat kisiniz;

> yoneticiniz;

> yasal danismaniniz; ya da

> daha 6nce belirtilmis olan Mesleki Ahlak Hatti araciligiyla.

Ortaya ¢ikarilmasi gereken bir ¢ikar ¢atismasi olup
olmadigini belirlemek icin kendinize su sorulari sorun:

> Sirket disi cikarlarim ticari kararlar verme yetenegimi
etkiliyor mu veya etkiliyor gibi gértintiyor mu?

> Bu duruma dahil olmam sonucu kazang saglayacak
miyim?Bir arkadasim ya da akrabam kazang saglayacak mi?
> Bu faaliyete katilmam, isimi yapabilmeme engel

olabilir mi?

> Bu durum kendi ¢ikarlarimi sirketin ¢ikarlarinin éniine
koymama mi neden oluyor?

> Bu durum herkes tarafindan bilinirse utang¢ duyar miyim?

Bir ¢ikar catismasinin ortaya cikabilecedi sikca rastlanan
durumlar su sekillerde ortaya cikabilir, siz (veya size yakin
olan biri):

> Rakip bir sirket, tedarikci veya musteriden mali bir ¢ikar
sagliyorsaniz;

Sirketin cikarlariyla rekabet eden ya da rekabet eder

gibi gorlinen faaliyetlere katiliyorsaniz;

> Sirket varliklarini, bilgilerini veya kaynaklarini sahsi
cikarlariniz veya baskalarinin ¢ikarina kullaniyorsaniz;

> Bir aile bireyini veya romantik bir iliskiniz olan birini ise
aliyor, denetliyor ya da dogrudan veya dolayli olarak bagli
calisiyorsaniz;

> Is performansinizi olumsuz yénde etkileyen ya da mesleki
sorumluluklarinizi engelleyen, mevcut isiniz haricinde

bir istihdama sahipseniz.

Yeni bir ham madde tedarikgisinin secilmesine
yonelik bir ihale siireci kapsaminda, sirketin yerel
bir satin alma sorumlusu birkag teklif alr.

Adaylar arasinda, satin alma sorumlusunun kisisel
bagini beyan etmedigi, yakin bir arkadasina

ait bir sirket de bulunmaktadir. Degerlendirme
asamasinda, satin alma sorumlusu bu tedarikgi
lehine karari yonlendirmeye caligir; teknik
avantajlarini vurgularken kalite ve iiretim ekipleri
tarafindan tespit edilen bazi riskleri ise kiigiimser.

Bir tedarikginin se¢imi yalnizca objektif ve belgelendirilmis kriterlere
dayanmalidir. Bu tiir bir durumda olasi her tirlii ¢ikar catismasini
derhal amirime veya Uyum birimine bildirmeliyim.

“Size yakin olan bir kisi” genis bir tanim. Ne anlama gelmekte?

Bir ¢ikar ¢atismasini tanimlamak ¢cogu zaman muhakeme ederek
en dogru karari almak anlamina gelir. Ancak, «Size yakin olan
bir kisi» su anlama gelir:

> Oncelikli olarak aileniz ve arkadaslanniz;

> Daha genel olarak s6ylemek gerekirse asagida belirtilenleri
yapabilmesi icin sizinle yeterince yakin bir iliskisi olan herhangi bir
kisi:

- objektif karar verme yetenedinizi etkileyebilen;

- verdiginiz kararlari etkileyen.

Finans yonetimi ekibimde bir muhasebeci pozisyonu agilir.
Yegenimin birkac aydir aktif olarak is aradigi ortaya ¢ikar. Ona

yardimci olmak ve teknik yetkinliklerini bildigim iin, s6z konusu
pozisyona onu ise alinm. Dogrudan bana rapor verecektir.

Kisisel veya profesyonel agini kullanmak sirkete fayda saglayabilse
de, agilan her pozisyon i¢ veya dis kaynakli olmak tizere objektif bir
ise alim stirecine tabi tutulmalidir. Ote yandan, aralarinda ailevi ya
da duygusal bir iliski bulunan iki calisan arasinda dogrudan veya
dolayl bir hiyerarsik baghlik iliskisi, ¢ikar catismasi teskil eder.

Operational Excellence
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Mesleki Ahlak
Kurallan

> Hediyeler ve agirlama

almayiz.

| Riisvet sliphesi veya cikar catismasi yaratacak hediyeleri asla vermeyiz veya

Hediye verme veya alma ya da is agirlamasi (yemek, eglence)
uygulamasi bircok tilkede yasal ve alisilagelmistir.

Bununla birlikte bazi hediyeler, usule aykiri avantaj elde
etmek adina alicinin yargi ve kararlarini etkilemek icin
verildikleri izlenimi yaratabilir. Cesidine, miktarina, icerigine
veya sikhgina ¢cok dikkat etmelisiniz.

Aksi halde bunlar rusvet sayilabilir ve sizi ve sirketi cezai
sorumluluga maruz birakabilir. Riisvet, uygunsuz bir avantaj
elde etmek icin vaat edilen veya verilen degerli herhangi bir
seydir.

Sonuc olarak ne zaman bir hediye alirsaniz/verirseniz,
muhakeme yetenegdinizi litfen her zaman icin en dogru
sekilde kullanin ve kendinize sorun:

Tedarikcilerimizden biri bize her yilbaXinda bir kutu
cikolata gonderiyor. Reddetmeli miyiz?Bu hediyeyi belirli
bir avantaj elde etmek icin mi veriyorum?

> Bu hediyeyi almak benim isle ilgili olan kararimi etkiliyor mu?
> Herkes tarafindan duyulursa bu nasil algilanirdi?

Hediyelerin ve eglencenin uygun olup olmadigina dair
slipheniz varsa, litfen bunu yoneticinizle gorusiin ve kararin
tamamen seffaf oldugundan emin olun.

Hediye verilmesi ve agirlama uygun sekilde izin verilmis
ve agiklanabilir olmalidir. Nakit para veya nakit benzeri
hediyeler (hediye kuponlari), miktarina bakilmaksizin
kesinlikle yasaktir.

Bir devlet gorevlisine verilen ya da teklif edilen en ufak

bir hediye veya yemegin yasa disi olabilecegini litfen
unutmayin. Bir devlet gorevlisine davetiye vermeden 6nce
yOneticinizin onayini veya yasal tavsiye almalisiniz. ‘Devlet
gorevlisi’ tanimi icin lutfen sayfa 11'deki Yolsuzluk ve
Kolaylastirma 6demeleri bélimiine bakin.

Hediye ve Davet Prosediirii (ingilizce

Yakinda yapilacak biiyiik bir proje hakkinda
goriismek icin bir miisteriyle bulusuyorum.
Toplantidan sonra yakindaki bir restoranda onu
ogle yemegine davet etmek istiyorum. Dikkatli
olmam gerektigini biliyorum ve bu yiizden ¢ok
siradan bir restoran sectim. Bu uygun mudur?

Hediyenin degeri sadece maddi él¢iit degildir. Bbyle bir durumda,
zamanlama 6nemlidir. Ihale sirasinda riisvet olarak algilanabilecek
herhangi bir davranistan kacinmalisiniz. Son karar verilene kadar
6gle yemedgi teklifinizi ertelemenizi 6neririz.

Bir miisteriyle yeni bir sozlesme konusunda goriisiiyorum.
Baglantim, rakiplerimizin kendisine «daha iyi» davrandigini
iddia ederek teklifimizi incelemeyi reddediyor. Benden bir sey
istedigini diisiiniiyorum ancak belirli bir sey de talep etmedi.
Ne yapmaliyim?

Oncelikle siiphelerinizi yéneticinizle paylasmali ve onun fikrini
almalisiniz. Bu kisinin kesinlikle bir riisvet ya da baska uygunsuz
avantajlar aradigi gériiliiyor. Bu kuskulu davranisi yasa disi
oldugu icin bu kisinin yoneticisine bildirmek de isteyebilirsiniz.
Her haliikarda, aklinizin celinmesine izin vermeyin; riisvetle
suclanabilirsiniz. Saglikh bir anlasma, ¢alisanlarina hediye verme
konusundaki istekliligimize degil, lirlinlerimizin kalitesine ve
muisteriler icin sagladiklari degere dayanmaktadir.

Tedarikcilerimizden biri bize her yilbaginda bir kutu cikolata

gonderiyor. Reddetmeli miyiz?

Yilbasi hediyeleri vermek pek cok Bati tilkesinde gelenekseldir.
Bu tedarik¢i su anda bir ihaleye dahil degilse hediyeyi kabul
edebilirsiniz. Eger kendinizi rahatsiz hissediyorsaniz sunlan
yapabilirsiniz:

> cikolatalar meslektaslarinizla paylasabilirsiniz;
> bir ¢ekilis organize edebilirsiniz;
> nedenini agiklayarak kutuyu geri génderebilirsiniz.
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> Sirket kaynaklari

Sirket kaynaklarini diiriist ve verimli bir sekilde kullaninz.

Kaynaklar maddi olmayan varliklarin yani sira fiziksel
varliklar da icerir.

Sirket kaynaklarini yalnizca mesru is amaclari icin kullanmal
ve onlari hirsizlik, kayip, hasar veya kétiye kullanimdan
korumalisiniz. Sirket kaynaklarinin yanlis kullanilmasi
hepimize zarar verir ve Delachaux Grubu'nun faaliyet ve mali
performansini etkiler.

Bu kaynaklardan bazilarini her zaman ve ara sira da

ofis disinda (dizisti bilgisayar, cep telefonu, fotokopi
makinesi) kullaniyor olsak bile bunlarin sirkete ait oldugunu
hatirlamalyiz.

Ayrica, uygun bir is-yasam dengesi saglamaya calismali ve bu
kaynaklari yalnizca mesai saatleri icerisinde kullanmaliyiz.

is bilgisayarimda kisisel e-postami kontrol
edebilir veya kisisel amaclarla internet sitelerine

goz atabilir miyim?

Diziistii bilgisayarinizi ara sira, makul diizeyde ve isinize miidahale
etmedigi stirece kisisel amacl kullanabilirsiniz.

Fiziksel varhiklarassets

isletme malzemeleri

|mkanlar
CIE]
sirket fonlar 5 ;j

/

araglar s
bitmis Grlnler @

ham maddeler

Fabrika digina yigilmis, ¢ope atilmayi bekleyen ¢ok sayida
ahsap palet var. Bunlan satin almak isteyecek birini taniyorum.
Paletleri satabilir ve komisyon alabilir miyim?

commission?

Atiklar ¢6p depolama alanina koymaktansa geri déniistiirmek
her zaman en iyisidir. Bu nedenle, bu firsati bélge yoneticinizle
konusmali ve herhangi bir yasal engel olup olmadigini kontrol
etmelisiniz. Ancak, bu tiir mallarin sirkete ait oldugunu unutmayin.
Bu nedenle, bunlari kendi basiniza satmaniza veya satis komisyonu
almaniza izin verilmez.

Tedarikgilerimizden biri iiriin izlenebilirligini iyilestirmek
icin bir uygulama gelistirdi. Bir QR Kodu kullanarak kaynak
kullanimi veya cevresel etki hakkinda bir dizi bilgiye erisiminiz

oluyor. Ne yazik ki is yerinden verilmis olan bir telefonum yok.
Yoneticim sahsima ait akilli telefonu kullanmami onerdi. Bu
uygun mudur?

Isinizi yapmak icin uygun kaynaklari size saglamak isverenin
sorumlulugundadir. Yéneticiniz, isle ilgili yapacaginiz seyler

i¢in kisisel kaynaklarinizi kullanmanizi istememelidir. EGer

bu uygulama isiniz icin gerekliyse yéneticinizle birlikte, isinizi
yapmanizi saglayacak bir ¢6ziim bulmaya ¢alismalisiniz (bir sirket
akilli telefonu edinme, uygulamanin PC siiriimiine erisme...).

Maddi olmayan aktifler

\ §|rket zamani
n::n

gizli bilgi

\

| fikri mulkiyet ve patentler
L
|§5| bilgi sistemleri

==

eklpman ” 1"'“ %
makineler ‘ yedek parcalar

Operational Excellence

(] . L.
Z  >lletisim

Mesleki Ahlak
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Sirketin itibarini koruruz.

GUnUmuz diinyasinda bilgi paylasimi esastir. Delachaux
Grubu toplantilar, cagrilar ve biltenler aracihigiyla diizenli
olarak dabhili iletisimi tesvik etmektedir.

Bilginin degerli oldugunu unutmayin. Gizli bilgilerin izinsiz
ifsa edilmesi itibarimiza zarar verebilir ve biiylk bir ticari
etkiye neden olabilir.

Gizli bilgi, bir rakibin avantaj elde edebilecedi ticari, tanitici,
endustriyel veya mali amacl kullandigimiz halka agik
olmayan herhangi bir bilgidir.

Yalnizca belirli s6zciler basinla konusabilir veya finansal
bilgileri paylasabilir. Gazeteciler sizinle iletisim kurarsa,
onlari bolge yoneticinize, ydneticinize veya iletisim ekibinize
yonlendirin.

Delachaux Grubu ile ilgili olarak 6rnedin sirketin

web sitesinde mevcut olan kamuya acik bilgiler gibi
bilgileri, gruba ait resmi bir sunumda veya yillik raporda
paylasabilirsiniz.

LinkedIn, Facebook veya Twitter gibi sosyal medya
kanallarini kullanirken dikkatli olun. Kisisel sosyal medya
hesaplari kullaniyorsaniz, sirket adina konusmadiginizi
ve goruslerinizin kisisel oldugunu acikca belirtin.

Hakkiniz olmadikga, sirket fotograflarini veya videolarini
paylasmamalisiniz.

ileti im Politikasi (ingilizce

Eski okulum/iiniversitemde isim hakkinda bir
konusma yapmam istendi. Belirlenmis bir sirket

sozciisii olmadigim icin reddetmeli miyim?

Kesinlikle bir konusma yapabilirsiniz! Sirket hakkinda konusmak
her zaman icin bliyiik bir kisisel onur ve iyi bir firsattir. Bununla
birlikte, sadece halka acik olan bilgileri kullanmalisiniz.

Gelecekteki projeler, irtinler veya finansal sonuglar gibi gizli hicbir
seyi ifsa etmemeye dikkat edin. Siipheleriniz olursa, iletisim ekibiyle
gortisiin.

“Gizli bilgilerin” tanimini okudum, ancak biraz belirsiz
goriiniiyor.

Gizli bilgilerin kapsami aslinda icerige bagl olarak degisebilir. Her
zaman icin bir bilgiyi ifsa etmek icin hakkiniz olup olmadigini ve
bunun ne gibi sonuglar doguracagini diistinmeniz tavsiye edilir.
Stipheye dliserseniz, ydneticiniz veya iletisim ekibinizden fikir alin.

Pazarlama miidiiriimiiz bizi sirketin LinkedIn grubuna
katilmaya davet etti. Benden gonderileri “begenmemi”

ve “paylasmami” istiyor, ama gizliligimi korumak istedigim icin
bunu yapmak konusunda isteksizim. Ne yapmaliyim?

Sosyal medya hesabiniz kesinlikle kisiseldir ve sirkete ait degildir.
Bu nedenle, sirket paylasimlarini begenip paylasmaniz tamamen
size kalmistir
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insan gelisimi, ekibimizdeki ve cevremizdeki topluluklardaki
insanlarin refahini ve gelisimini desteklemek anlamina gelmektedir.

insan haklan

Her zaman insan haklarina saygi gosterir ve olasi insan haklari ihlallerine karsi dikkatli
oluruz.

Cesitlilik ve icerme

Biz kapsayici ve firsat esitligi sunan bir isvereniz. istihdam politikamiz becerilere,
profesyonellige ve performansa dayanmaktadir.

Taciz karsiti

Saygl hakki ve insan haysiyetine deger veriyoruz. Her tirli taciz veya siddet ile
miicadele ediyoruz.

Gizlilik

Herkesin gizlilik hakki vardir ve kisisel verileri kullanirken dikkatli olmasi gerekir.

Yardimseverlik

Cevremizdeki topluluklarda aktif ve olumlu bir rol oynariz.

People Development

- >Insan Haklan

8 & Mesleki Ahlak
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M dikkatli oluruz.

Her zaman insan haklarina saygi gosterir ve olasi insan haklari ihlallerine karsi

is yerinde ve tedarik zincirimizde temel insan haklarini korur
ve destekleriz.

Cocuk isciligini yasakliyoruz ve Uluslararasi Calisma
Orgiti'niin temel sézlesmelerine uygun olarak istihdam
icin asgari bir yasa saygi duyuyoruz: Genglerin saghgini,
glivenligini veya ahlakini tehlikeye atabilecek her tirld is igin
en az 15 ve 18 yas siniri.

Zorla calistirma, kolelik ve insan kagakgiligini
yasaklamaktayiz.

Tedarik zincirimizde herhangi bir insan haklari ihlali
belirtisine karsi dikkat etmekteyiz.

istihdam Politikasi (ingilizce)

Delachaux Group sunlari uygular:

> Cok Uluslu Sirketler icin OECD Yonergeleri
> Is ve insan Haklarina Yénelik BM Kilavuz ilkeleri

> Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin istihdam kabulii icin
ortalama yas (C138 no.lu sdzlesme), zorla calistirma (29 ve 105
no.lu sézlesmeler), cocuk isciligi (182 no.lu s6zlesme) ile ilgili
temel sézlesmeler.

is arkadagimin 14 yagindaki oglu, atélyede yazin
3 haftaligina caligmasi iin ise alindi. Bunu hep
yaptik. Bu cocuk isciligi sayilabilir mi?

Bir uygulamanin normal gériinmesi onun yasal oldugu anlamina
gelmez. Yerel lilke yonetmelikleri uyarinca belirli iyi tanimlanmis
kosullar disinda 15 yasin altindaki bireylerin ise alinmasi yasaktir.
Herhangi bir endiseniz varsa IK departmaniniza iletmelisiniz.

Bir iK danismanlik firmasi tarafindan énerilmis olan yeni bir
calisan var. 0zge¢misinde 19 yasinda oldugu yaziyor ama daha
geng goriiniiyor. Ne yapmaliyim?

[ster tesisinizde isterse gecici bir istihdam kurulusu, alt yiiklenici
veya hizmet saglayicisi sézlesmesi altinda istihdam ediliyor olsun,
yeni ¢alisanlarinizin kimligini dogrulamaniz gereklidir. Diinya
capinda 150 milyondan fazla cocuk ¢calismakta: 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde yeni bir calisant ise alirken dikkatli olun.

Kolelikle savasmamiz gerektigini sdyliiyorsunuz. Bu kulaga 19.

yiizyildaymisiz gibi geliyor! Bu, giiniimiizde hala var ms?

Diinya ¢apinda modern kélelik kosullari altinda ¢alisan tahmini
50 milyon insan bulunmaktadir! Bunun en yaygin sekli, insanlarin
borglarini 6demek icin ¢calismak zorunda olduklari zorunlu isci
(veya borg esareti)dir.

Sirket veya tedarik zincirindeki modern kélelige iliskin isaretler
konusunda dikkatli olun. Kendinize sormaniz gereken basit sorular:
> Calisanin pasaportu var mi?

> Hareket serbestligi var mi?

> Yaptidi is icin cok az licret aliyor veya hig lcret almiyor mu?
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@ > Cesitlilik ve icerme > Taciz karsiti

Biz kapsayia ve firsat esitligi sunan bir isvereniz. istihdam politikamiz becerilere,
profesyonellige ve performansa dayanmaktadir.

Saygi hakki ve insan haysiyetine deger veriyoruz: her tiirlii taciz veya siddet ile
miicadele ediyoruz.

20

Cesitlilik, tim benzersiz 6zelliklerimizin toplamidir (asagidaki
resme bakin).

Ayrimcilik, bu 6zelliklerden herhangi biri, insanlari ise alma
veya terfi ettirme gibi is durumlarinda kullanildiginda ortaya
cikar.

Asagidakiler dahil olmak tzere hi¢bir ayrimcilik tlriine
misamaha etmeyiz:

> Cinsiyet;

> Saglik durumu veya sakathk;

> Cinsel yonelim;

> Medeni hal veya aile durumu;

> Diniinanclar;

> Siyasal gorusler;

> Sendika etkinligi;

> Fiziksel gorinum;

> Yas;

> Etnik, sosyal, kultiirel veya ulusal kokenler.

Etrafimizdaki diinyada var olan cesitlilikte bir is glicini
blinyemize katmak, bunu gelistirmek ve strdiirmek igin caba
gosteriyoruz. Farkhhklarimizin guicini kucaklayan kapsayici
bir calisma ortami saglamaya gayret ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz Glkelerde ayrimcilida iliskin yasa ve
diizenlemelere uyuyoruz.

Delachaux Group ayrica ayrimcilik yapmama ilkelerine iligkin
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin temel sdzlesmelerini (100 ve
111 no.lu sézlesmeler) uygulamaktadir.

ise alma, egitim, maas ve kariyer gelisimine esit erisim hakki
sagliyoruz.

Ekipler arasinda beceri, uzmanlk ve 6rnek olmayi
destekliyoruz.

etnik koken \,‘9,

/
siyasal gorusler éﬂg

dini inanclar @

(™)

o
20
cinsel yonelim k‘ﬁ\ﬁa

@ iK, engelli bir kisiyi ekibime katmami nerdi.
—\ Cesitliligin onemli oldugunu biliyorum, ancak

bu kisinin sik sik hastalik izni alacagi konusunda
endiseliyim: bu ekibin geri kalanini altiist
edebilir. Ayrica, kendisine 6zel bir muamele
yapmak durumunda kalacagimdan ve bunun diger
ekip iiyeleri arasinda kiskanglga yol acacagindan
da korkuyorum.

Bunlar ényargiyla yaklasilan kavramlardir. Deneyimler, engelli
kisilerin varliginin is iliskilerini 6nemli derecede degistirmedigini
gostermektedir. Tipki diger insanlar gibi, engelli adaylarda da
ise alim yeteneklerine gére yapilir. Tek fark, is pozisyonunun
uyumlulugunun sistematik olarak gézden gecirilmesidir. Bazi
durumlarda uyarlamalar gerekli olabilir ancak olduk¢a nadirdir.

“Cesitlilik” sadece kadinlari veya etnik azinliklardan insanlan

ise almam veya terfi ettirmem gerektigi anlamina mi geliyor?

Hayir, beklenen bu degil. Liyakata gdre ise alim yapiyoruz: bu
nedenle, is icin en iyi adayi secmelisiniz. Ancak, cesitliligin sadece
kadinlar ve etnik azinliklar ile sinirli olmadigini unutmayin.
Yaslilar gibi genellikle ayrimciliga maruz kalan diger gruplari da
icermektedir.

Odenek ve Yan Haklar Politikasi (ingilizce)

istihdam Politikasi (ingilizce)

/'\ \ Kisilik

\:

N
%X% yasam tarzi
& \

\

dislince strecleri

is deneyimi

i

Taciz, mesru bir is yeri islevi olmayan, istenmeyen bir
davranis veya tutum olarak tanimlanmaktadir. Taciz baska
kisi veya kisileri korkutur, kiiciik dustriir veya rencide eder.
Taciz (cinsel ve/veya ahlaki) tlkenizdeki yerel ydnetmeliklerle
tanimlanmis olabilir.

Spesifik olarak cinsel taciz, istenmeyen veya birisinin
kendisini rahatsiz hissetmesine neden olan cinsel nitelikteki
s6zll, gorsel veya fiziksel davranislardan olusabilir.

Tacizin yarattigi baski, is performansini etkileyerek
korkutucu, diismanca veya rencide edici bir calisma ortami
yaratir. Bu nedenle herhangi bir tacizi 6nlemek ve tespit
etmek bizim ortak sorumlulugumuzdur.

Taciz vakalarinda, tacizci oldugu iddia edilen kisinin niyetinin
ne oldugu énemli degildir. Onemli olan sey, tacize ugrayan
calisanin taciz sonrasinda nasil hissettigidir. Bu nedenle,
taciz oldugundan sliphe ettiginiz bir durum varsa bunun
hakkinda konusmak ve fikir almaktan asla korkmamalisiniz.
Ayrica meslektaslariniza yonelik tacizi de bildirebilirsiniz.

iK departmaniniza veya yoneticinize lilkenizdeki

gecerli yasalari sorabilirsiniz.

@ Yoneticim zaman zaman ¢ok goz korkutucu

—\ olabiliyor. Kaliteli bir is sunmamiz icin bizi
zorladigini ve ofkeli olmasina ragmen iyi bir insan
oldugunu biliyorum. Ancak, zaman zaman tiim

ekibin moralini etkileyecek derecede insanlari
gercekten kiigiik diisiirebiliyor. Bu tacize girer mi?

Yéneticinizden, kaliteli bir is ctkmasi icin ekibinin miicadele
etmesini saglamasi ve onlari yénlendirmesi beklenir. Bu, ekip
tiyelerinin performansini elestirecedi veya yorumlayacagi
anlamina gelebilir. Bununla birlikte, bir insan ydneticisinin ekip
tiyelerine saygili davranmasi ve gereken hassasiyetle hareket
etmesi de beklenir. Size profesyonel bir sekilde davraniimadidgini
diisiiniiyorsaniz; yoneticinizle, K irtibat kisinizle veya bélge

y6neticinizle konusmalisiniz.

Ekibimize yeni bir yonetici katildi ve beni gercekten istifaya
zorladigint hissediyorum. isimle ilgili sadece olumsuz geri

bildirim yapmakta. $imdi bir hata yapmaktan ve hatta ise
gelmekten korkuyorum. Bu normal mi?

Taciz bir¢ok sekilde olabilir. Bu, bir insana hata yapmasi igin kasith
olarak tuzak kurmayi veya fiziksel ve sosyal anlamda soyutlamayi
icerir. Oncelikle konuyu yéneticinizle acik bir sekilde konusmayi
denemeli veya yerel IK temsilcinizle konusmalisiniz. Her haliikarda,
ise korkarak gelmemeli veya sagliginizi tehlikeye atmamalisiniz.
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> Gizlilik

Herkesin gizlilik hakki vardir ve kisisel verileri kullanirken dikkatli olmasi gerekir.

A

Delachaux Grubu’nda idari amaclarla veya 6rnegin musteri
veritabanini korumak icin kisisel verileri saklamak ve islemek
durumundayiz.

Kisisel veriler, dogrudan veya dolayli olarak bireye ait olan
ve potansiyel olarak hassas bilgileri iceren bilgilerdir.

Bir Delachaux Grubu calisani olarak, gizliliginiz ve kisisel
verilerinizle ilgili bir dizi hakka sahipsiniz. Yerel iK irtibatiniz
(veya Avrupa Birligi tlkelerindeki Veri Koruma Gorevlisi) size
tim detaylari saglayabilir ve sorularinizi cevaplayabilir.

Diger calisanlarin, misterilerin ve tedarikgilerin kisisel
verilerini islerken de dikkatli olmalisiniz. Kisisel verilerin
nerede saklandigina ve hangi amacgla kullanildigina daima
dikkat edin. Sadece gerekli olan bilgileri toplayin.

Cahistiginiz ve kisisel bilgilerin paylasilabilecegi, G¢linci
taraflarin gizlilik yonetmeliklerine uyduklarindan emin
olmalisiniz.

A. Genel Kisisel Veriler

> Bir cagrinin saati,
tarihi veya siresi
> Profesyonel veriler (6rnegin CV...)

> Bir cagrinin saati, /
tarihi veya suresi
R 0.
> Vergi miikellefi @
kimlik numarasi

\
> Fotograflar @
(video izleme dahil)

> Partnerle ilgili bilgiler

is bilgisayarim calindi ve icerisinde miisteriler
— ve calisanlar hakkinda kisisel bilgiler

— bulunmaktaydi. Ne yapmaliyim?

Bu bir veri koruma ihlalidir. Bunu yerel Veri Koruma Gérevlinize
(Avrupa Birliginde) veya yerel iK irtibat kisinize bildirmelisiniz.

Yakin zamanda yapilmis olan bir hayir etkinligi sirasinda
ekibimin fotografini cektim ve yaklasmakta olan TRAME'de

ve sosyal medyada yayinlamak istiyorum. Bunu yapmaya
iznim var m?

Fotograf kisisel veri olarak kabul edilir. Bu nedenle, fotografi

dahili veya harici iletisimde kullanmadan énce 6n onay almaniz
gerekmektedir. On onay formu Delachaux Group Intranet’ten veya
iletisim ekibinden alinabilir.

B. Hassas Kisisel Veriler

/‘\ ?ﬂ >Siyasi veya dini gorusler
é > Sendika uyeligi

> Finansal veriler
> Maagslar

Vv
&
- <

> Engelliler

> Saglik verileri

> DNA bilgisi

\\\\) > Biyometrik bilgiler

/ =) > Dijital veya elektronik imza
!

OOE °
/k‘ﬁ > Cinsel yonelim

> Suclara, cezai hiikiimlere veya glvenlik
tedbirlerine iliskin veriler

S

—

&

)

G

\

> Cocuklarla ilgili bilgiler

People Development

> Yardimseverlik

8 & Mesleki Ahlak

m T Kurallan

@ Cevremizdeki topluluklarda aktif ve olumlu bir rol oynarnz.

Sponsorluk veya yardimseverlik bagislari, sirket disinda iyilik
yapmak adina ve bir davayi veya Sivil Toplum Kuruluslarini
(STK'lar) desteklemek icin firsattir.

Calisanlari bos zamanlarinda sorumlu vatandaslar olarak
toplumsal faaliyetlere katilmalari igin tesvik ediyoruz.
Desteklenen dava, WHO WE ARE ve OUR WORLDWIDE
ENGAGEMENT mottolarimiz ile tutarliysa (bakiniz sayfa 2),
is yerinde bagis toplama etkinlikleri diizenleyebilirsiniz.
Suphe durumunda, liitfen ydneticinize veya yerel IK
temsilcinize danisin.

Degerlerinin Mesleki Ahlak Kurallarimiza uygun olmasi
kosuluyla, resmi bir davayi veya bir STK'y1 desteklemek icin
sirket fonlarini kullanabiliriz. Yardimseverlik bagislarini uzun
vadeli bir taahh(t olarak gérmekteyiz. Buydikliklerinden
bagimsiz olarak tiim eylemler, zaman icinde ortakhgin

nasil gelistirilecegine dair net bir plan icerisinde
gerceklestirilmelidir.

Yardimseverlik bagislari gizli risvet amaciyla kullanilabilir.
Bu bagislarin miktarinin, sikhginin veya iceriginin risvet
veya siyasi bir bagis olarak goriilmemesine dikkat etmeniz
gerekmektedir (bakiniz sayfa 12 Temsil ve lobicilik).

Bir bagis yaparken veya ortaklik kurarken Kurumsal Sosyal
Sorumluluk uzmaniniza danismaniz gerekir.

WE Care

@ Yeni bir devlet ihalesi icin teklifte bulunuyorum.

—\ Goriismelerin ortasinda bir devlet bakanindan

—— yerel bir okul icin bagis toplama amaaiyla
yardimseverlik bagisi yapmam istendi. Tutar,
yapmayi planladigimiz ise oranla az bir miktar.

Bu iyi bir neden, bu nedenle imajimiz icin faydali
olacak. Kabul edebilir miyim?

Yardimseverlik bagislari genellikle iyi bir seydir, ancak yardim
dernekleri de yozlasmis olabilir veya yolsuzluk icin arag olarak
kullanilabilir. Bu yardim dernegini arastirmali ve paranin diger
lehtarlara yénlendirilmediginden emin olmak icin durum tespiti
yapmalisiniz.

Dahasi, gériisme stirecinde oldugunuz icin bu bagisin, isi size
vermesi adina bakani etkilemek i¢in tasarlanmis bir riisvet olarak
go6riilmesi muhtemeldir.

Pazarlama faaliyetleriyle ilgili yardimlarin her zaman icin olasi bir
risk oldugunu ve kaginilmasi gerektigini unutmayin. Bu nedenle,
ortaklik gelisiminiz veya taahhtid(intizle ilgili uzun vadeli bir bakis
agisina sahip olmaniz énemlidir.

Egitimi tesvik eden bir dernekte goniilliiyiim. Para toplamak
icin bir maraton diizenliyoruz ve bu haberi sirket icinde yaymak

istiyorum. Duyuru panosuna bir haber asabilir miyim?

Elbette! Ayrica bu dava ahlaki degerlerimizle uyumlu bir firsat
anlamina geliyorsa, sirketin etkinligin daha kapsamli bir
sponsoru olmasinin veya sirket ile STK arasinda yapilabilecek bir
ortakligin miimkiin olup olmadigini grenmek icin yéneticinizle
konusmalisiniz. Bu projenin kurumsal sponsoru olabilir ve birlikte
anlamli ve uzun vadeli bir program gelistirebilirsiniz. Biiytik
hikayeler genellikle kii¢ciik adimlarla baslar!

Uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmanin ve sunlari birlestiren
ortakliklar gelistirmenin her zaman en iyi y6ntem oldugunu
unutmayin:

> nakit;

> ayni bagis;

> calisan yardimlary;

> becerilere dayali sponsorluk.
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