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Delachaux Group एक सदी से अधिक समय से दुनिया भर के ग्राहकों को समाधान प्रदान कर रहा है। हमारे अग्रणी वैश्विक ब्रांड 
(Pandrol, Conductix-Wampfler और DCX Chrome) अपनी विश्वसनीयता, विशेषज्ञता और नवीनता के लिए प्रसिद्ध हैं। 40 
से अधिक देशों में करीब 3,800 कर्मचारी सशक्त टीमें हैं, जो लगातार प्रगति कर रही हैं और ग्राहक को पहले रखने के लिए मिलकर काम 
कर रही हैं। संयुक्त राष्ट्र ग्लोबल कॉम्पैक्ट के हस्ताक्षरकर्ता के रूप में, हम हर देश में कॉर्पोरेट सामाजिक जिम्मेदारी के लिए प्रतिबद्ध 
हैं।

नैतिक व्यवहार हमारे दीर्घकालिक प्रदर्शन की आधारशिला है। आज की दुनिया में, जिम्मेदारी और प्रदर्शन जुड़े हुए हैं। बाजार, ग्राहक 
और नियम तेजी से वैश्विक हो रहे हैं। यदि हम कानून तोड़ते हैं या गलत तरीके से कार्य करते हैं, तो हम अपनी प्रतिष्ठा को नुकसान पहुंचाएंगे 
और कंपनी की सफलता को खतरे में डाल देंगे। यह उस दुनिया की वास्तविकता है जिसमें हम काम करते हैं और हमें इसके प्रति सचेत रहना 
चाहिए।

नैतिक व्यवहार सबसे पहले और सबसे महत्वपूर्ण अवसर है:
> हमारे सामूहिक भाग्य के स्वामी होने के लिए और डेलाचॉक्स परिवार की उद्यमशीलता की भावना के लिए सच है;
> ग्राहकों और आपूर्तिकर्ताओं के साथ दीर्घकालिक संबंध विकसित करना, साझा मूल्य बनाना; और
> आपके लिए सम्मान के माहौल में खिलने के लिए जिसमें आप खुद को व्यक्त कर सकते हैं। इसीलिए आप इस आचार संहिता को पढ़ रहे हैं।

हमारी आचार संहिता उस व्यवहार को परिभाषित और दर्शाती है जो हम सभी से अपेक्षित है, चाहे हम ग्रह पर कहीं भी हों ।
यह संहिता उन सार्वभौमिक सिद्धांतों और मूल्यों को रेखांकित करती है जिनका हम सभी को सम्मान करना चाहिए। यह आपको जोखिम 
स्थितियों की पहचान करने और सामान्य हित में सही उत्तर खोजने के लिए उपकरण भी प्रदान करता है।

मैं चाहता हूं कि आप यह जान लें कि आप मुश्किल परिस्थितियों में अकेले नहीं हैं। यह आचार संहिता बताती है कि अपनी चिंताओं को कैसे 
उठाएं और सलाह लें। संवाद और खुलेपन की संस्कृति हमारी भविष्य की सफलता की कुंजी है। इस तरह हम गर्व के साथ काम करना जारी 
रखेंगे, ग्राहकों की सेवा करेंगे और यह सुनिश्चित करने के लिए सहयोग करेंगे कि डेलाचॉक्स समूह आने वाली सदी में लगातार बढ़ता रहेगा।

आपकी प्रतिबद्धता के लिए धन्यवाद।

गाइ टैल्बर्डेट,
मुख्य कार्यकारी अधिकारी, ग्रुप डेलाचौक्स, मार्च 2026

सीईओ का संदेश  
गाइ टैलबॉर्डेट

डेलाचॉक्स ग्रुप ग्लोबल कॉम्पैक्ट का एक गर्वित हस्ताक्षरकर्ता है, जो दुनिया की सबसे बड़ी कॉर्पोरेट 
स्थिरता पहल है। 2000 में शुरू किया गया, यह अब मानवाधिकार, श्रम, पर्यावरण और भ्रष्टाचार विरोधी 
क्षेत्रों में 10 सार्वभौमिक सिद्धांतों के आसपास 170 देशों में 12,000 से अधिक हस्ताक्षरकर्ताओं को 
एकजुट करता  है।

WE SUPPORT

बाजार क े न ेताओ ं क े रपू म े,ं हम अपन ी पर्थाओ ं म े ं उदाहरण क े साथ न ेततृव् करना चाहत े ह ै ं और सतत वि कास क े लि ए 
सकारातम्क पदचि हन् रखना चाहत े ह ै ं । हम इसक  ेलि ए पर्ति बदध् ह ै:ं
- हमार े परि चालनो ं क े पर्भावो ं को नि य ंतर् ि त करत े ह एु हमार े गर् ाहको ं क ी मलूय् शर् ृ ंखला म े ं एक मजबतू और अभि नव कडी़ क े रपू म े ं 
कारय् कर े ं ।
- हमार ी ट ीमो ं म े ं और हमार े आसपास क े समदुायो ं म े ं लोगो ं क ी भलाई और वि कास को बढा़वा द ेना।

Who We Are 

हम सशकत् टीम े ंह ै ंजो 
लगातारआग ेबढ़ती ह ै  ं
और एक साथ काम करती ह ै ं
गर्ाहक को पहल ेरखन ेक ेलि ए
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आचार सहंि ता का उपयोग 
करना अपन े द ैनि क ज ीवन म े ं

          आचार सहंि ता का उपयोग करना 
अपन े द ैनि क ज ीवन म े ं
आचार स ंहि ता कय्ा ह ै और यह कि सक  ेलि ए लाग ू होत ी ह ?ै ..................................................... 5

आचार स ंहि ता का उपयोग क ैस े कर े ?ं......................................................................................................5

सलाह क ैस े ल े ं और चि ंताओ ं को क ैस े उठाए ?ं ................................................................... 6

पर्बधंक क ी भमूि का कय्ा ह ?ै..................................................................................... 7

आचार स ंहि ता का समम्ान नह ी ं करन े क े लि ए पर्ति बधं कय्ा ह ै ?ं............................................... 7
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परय्ावरण ......................................................................................................... 9

भर्षट्ाचार और स वुि धा भ गुतान ............................................................................... 10

नि षप्कष् बाजार पर्थाए........................................................................................ 12

पर्ति नि धि तव् और प ैरव ी...................................................................................... 13

हि तो ं का टकराव ............................................................................................... 14
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सचूना .............................................................................................................. 17

          People Development

मानवाधि कार ................................................................................................... 19

वि वि धता और समाव ेश......................................................................................... 20

वि पर ीत-उतप् ीड़न s............................................................................................. 21

गोपन ीयता ...................................................................................................... 22
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यह आचार स हंि ता उस वय्वहार को परि भाषि त करत ी ह ै और दि खात ी 
ह ै जो ड ेलाचॉकस् समहू क े सभ ी करम्चारि यो ं स े अप ेकष्ि त ह ,ै चाह े व े 
कह ी ं भ ी हो ं या उनक े पास कि स पर्कार का अनबुधं हो। इस े  गर्ाहको,ं 
आपरूत्ि करत्ाओ ं और अनय् ततृ ीय पकष्ो ं क े साथ स बंधंो ं म े ं भ ी शामि ल 
कि या जा सकता  ह ।ै

ड ेलाचॉकस् गर् पु एथि कस् ए डं क पंल्ाय सं कम ेट ी दव्ारा साल म े ं एक बार 
इसक ी सम ीकष्ा क ी जात ी ह ।ै

Delachaux Group क े एक करम्चार ी क े रपू म े,ं आपस े इस आचार स हंि ता 
को जानन े और तदनसुार वय्वहार करन े क ी अप ेकष्ा क ी जात ी ह ।ै

यदि कोई सथ्ान ीय काननू आचार स हंि ता स े भि नन् ह ,ै 
तो म झु े कि स े च नुना चाहि ए?

हम ेशा उचच्तम न ैति क मानक अपनाए:ं

- यदि सथ्ान ीय काननू आचार स ंहि ता स े सखत् ह ै, तो सथ्ान ीय काननू का पालन 
कर े ं ।

- यदि आचार स ंहि ता सथ्ान ीय काननू क ी त लुना म े ं सखत् ह ै, तो आचार स ंहि ता 
का पालन कर े ं ।

हम हम ेशा उन द ेशो ं क े काननूो ं का समम्ान करत े ह ै ं जि नम े ं हम काम करत े ह ै।ं

> कय्ा ह ै  आचार सहंि ता  और यह कि स पर लाग ू होता ह ?ै

> क ैस आचार सहंि ता इसत् ेमाल कि या जा सकता ह ?ै
ड ेलाचॉकस् समहू वि भि नन् काननूो,ं स संक्तृि यो ं और पर्थाओ ं क े साथ  
वि भि नन् पर्कार क े द ेशो ं म े ं काम करता ह ।ैहम हम ेशा अपन े म ेजबान द ेशो ं क े 
काननूो ं और नि यमो ं का समम्ान करत े ह ै।ं

हाला कंि, हम मानत े ह ै ं कि कछु सथ्ि ति या ं जटि ल ह ै।ं व े «गर् े कष् ेतर्» ह ै ं 
जहा ं एक वय्कत्ि या एक कपंन ी को उजागर कि या जा सकता ह ।ै इस तरह क े 
द रुव्य्वहार क े परि णाम कि स ी वय्कत्ि या वय्वसाय क े लि ए ब ेहद गभं ीर और 
हानि कारक हो सकत े ह ै।ं

इस आचार स हंि ता का उदद् ेशय् आपको मारग्दरश्न करना ह ै कि क ैस े कारय् 
कि या जाए 
ऐस ी सथ्ि ति या।ं

नि मन्लि खि त पषृठ् सामानय् परि सथ्ि ति यो ं क ी एक शर् ृखंला म े ं ड ेलाचॉकस् 
समहू क े करम्चारि यो ं स े अप ेकष्ि त वय्वहार को र ेखा कंि त करत े ह ै।ं समहू क े 
वय्वसाय इ टंर् ान ेट और समहू SharePoint पर उपलबध् समहू न ीति यो ं और 
पर्कर्ि याओ ं क े लि कं भ ी ह ै:ं DELACHAUX GROUP > INTERNAL 
CONTROL > POLICIES & PROCEDURES.

तथापि, यह आचार स हंि ता पर्तय् ेक सथ्ि ति का परूव् ान मुान और समाधान 
नह ी ं कर सकत ी ह ।ै इसलि ए, जब भ ी आप ऐस ी सथ्ि ति का सामना करत े ह ै ं जो 
इस आचार स हंि ता दव्ारा कवर नह ी ं क ी जात ी ह ,ै तो अपन े आप स े य े पर्शन् 
पछूकर शरु ू कर े:ं

यह आपको सह ी नि रण्य क ी भावना द ेन ी चाहि ए। यदि आपको स दं ेह ह ,ै तो 
जान ल े ं कि आप अक ेल े नह ी ं ह ै।ं ड ेलाच ौकस् म े,ं हम सोचत े ह ै ं कि यह हम ेशा 
अचछ्ा होता ह :ै

> मामल े का ख लुासा;

> इस पर ख लुकर चरच्ा कर े;ं

> और एक पर्बधंक या आतंरि क वि श ेषजञ्ो ं स े सलाह ल े।ं

या यह OUR WORLDWIDE 
ENGAGEMENT क े स सु गंत ह ?ै

कय्ा यह 
काननू ी ह ?ै

कय्ा यह करता ह ै 
आसपास क े लोगो ं पर 

नकारातम्क पर्भाव पड़ता 
ह ै म झुको?

यह क ैसा होगा पा चं म े ं 
जज कि या 

वरष्ो ं का समय?

यह एक अखबार क े ल ेख 
म े ं क ैस े आएगा?
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ड ेलाचॉकस् समहू ख लु ेपन क ी स संक्तृि को पर्ोतस्ाहि त करता ह ै जहा ं करम्चार ी सलाह ल े सकत े ह ै ं और चि तंाए ं उठा सकत े ह ै।ं यह सनुि शच्ि त करना हमार ी 
साझा जि मम् ेदार ी ह ै कि हमारा और हमार े वय्ापार भाग ीदारो ं का वय्वहार इस आचार स हंि ता का अनपुालन करता ह ।ै

यदि आप अनि शच्ि त ह ै ं कि कय्ा करना ह ै या रि पोर ट् करना ह ै या नह ी,ं तो अचछ् े वि शव्ास म े,ं इस आचार स हंि ता क े वि पर ीत वय्वहार? कपृया नि मन्लि खि त 
चरणो ं का पालन कर े:ं

यदि आपको लगता ह  ैकि आप सथ्ान ीय सत्र पर अपन  ेमदुद्  ेपर चरच्ा नह ी ं 
कर सकत  ेह ै  ंया अपनी चि तंा नह ी  ंउठा सकत  ेह ै,ं तो आपक ेपास दो रि पोरट्ि गं 
वि कलप् ह ै:ं

1. �आतंरि क  
ethics@delachaux.com करन  ेक  ेलि ए  या Delachaux Group 
Ethics Unit, 307 rue d’Estienne d’Orves, 92707 COLOMBES 
CEDEX, FRANCE को पतर् दव्ारा। आपक ेसदं ेश को वि शव्ास म े ं 
लि या जाएगा।

2. �एक मधय्सथ् क  ेमाधय्म स  े

या तो https://delachaux.com/ethics-line 

आप गमुनाम रहना चनु सकत  ेह ै,ं बशरत्  ेयह आपक ेद ेश म े  ंकाननू ी हो।

Delachaux Group खलु ेपन और पारदरश्ि ता को महतव् द ेता ह।ै आपको 
सदभ्ाव म े  ंचि तंाओ ंको उठान  ेक  ेलि ए भ ेदभाव या उतप् ीड़न का सामना नह ी ं 
करना पड ़ ेगा। इस तरह  का भ ेदभाव या उतप् ीड़न कि स ी भ ी परि सथ्ि ति म े ं 
बरद्ाशत् नह ी  ंकि या जाएगा। अपनी चि तंाओ ंको साझा करन  ेस  ेडरो मत! 
आपको सहयोग पर्ापत् होगा और कोई आपकी बात सनु ेगा।

जब म ै ं रि पोर ट् करता ह ूँ तो कय्ा होता ह ?ै

रि पोर ट् उस सत्र क े अनसुार पर्ापत् और स ंसाधि त क ी जात ी ह ै ं जि स पर उनह् े ं 
साझा कि या जाता ह :ै सथ्ान ीय, वय्वसाय, सम हू। 
अधि क जानकार ी क े लि ए, कपृया पषृठ् 6 पर पर्वाह चार ट् द ेख े।ं 
एक जा ंच आयोजि त करन े क े लि ए पर्कर्ि याओ ं को परि भाषि त कर रह े ह ै ं म े ं  
«सम हू न ैति कता च ेतावन ी पर्कर्ि या»  दसत्ाव ेज़, परवाह कि ए बि ना उस सत्र 
का जि स पर मामल े को सभंाला जाता ह ।ै

गोपन ीय और अनाम रि पोर ट्ि गं म े ं कय्ा अतंर ह ?ै

सभ ी रि पोर ट् गोपन ीय ह ै।ं इसका अरथ् यह ह ै कि क ेवल व े लोग ह ी आपकी 
पहचान और रि पोर ट् क ी सामगर् ी को जान े ंग े जि नकी रि पोर ट् पर्ापत् करन े 
या उसकी जा ँच करन े म े ं भमूि का ह ै. Delachaux Group आपको उन सभ ी 
सचूनाओ ं को स ंपर् ेषि त करन े क े लि ए पर्ोतस्ाहि त करता  ह ै जि नह् े ं आप पर्दान 
करन े म े ं सहज महससू करत े ह ै।ं

आप ग मुनाम रह सकत े ह ै ं, सि वाय इसक े कि सथ्ान ीय काननू दव्ारा पर्ति बधंि त 
हो। आपकी पहचान, फोन न ंबर या आईप ी पता दरज् नह ी ं कि या जाएगा या 
ड ेलाचॉकस् सम हू को द ी गई कि स ी भ ी रि पोर ट् म े ं शामि ल नह ी ं कि या जाएगा। 
कय्ा मायन े रखता ह  ैकि कय्ा रि पोर ट् कि या जा रहा ह ै, न कि कौन इसकी रि पोर ट् 
करता ह ।ै कि स ी भ ी मामल े म े ं, अपन ी चि ंता साझा करन े क े लि ए कि स ी भ ी 
पर्ति शोध स े डरो मत ।

«सदभ्ावना» कय्ा ह ?ै

अचछ् े वि शव्ास का मतलब ह ै कि आपन े उस समय ऐस ी जानकार ी पर्दान क ी ह ै 
जि स े आप वय्ापक, ईमानदार और सट ीक मानत े ह ै ं, भल े ह ी आप बाद म े ं गलत 
साबि त हो।ं इसका मतलब यह भ ी ह ै कि कोई भ ी रि पोर ट् जो नि ंदन ीय साबि त 
होत ी ह ै, पर्ति बधंो  ंका कारण बन सकती ह ।ै

म नै ेजर की कय्ा भमूि का ह ?ै

यदि आपक ेपास उचि त वय्वहार क  ेबार  ेम े  ंकोई पर्शन् ह ै,ं तो आपका पर्बधंक 
आपका पर्ाथमि क सपंरक् ह।ै यदि आपको लगता ह  ैकि आप अपन  ेपर्बधंक क े 
साथ अपनी चि तंा क  ेबार  ेम े  ंबात नह ी  ंकर सकत  ेह ै,ं तो कपृया पि छल  ेपषृठ् पर 
उलल्ि खि त पर्कर्ि या का पालन कर े।ं

एक जन पर्बधंक क  ेरपू म े,ं आपको यह भ ी करना होगा: 
> उदाहरण क  ेदव्ारा न ेततृव्;
> एक रोल मॉडल क  ेरपू म े  ंकारय् कर े;ं
> वि शव्ास को पर् ेरि त करन  ेका पर्यास कर े;ं

> अपनी ट ीम क  ेसाथ बातच ीत क  ेलि ए खलु  ेरह े।ं

आपको यह भ ी सनुि शच्ि त करन  ेक ी आवशय्कता ह  ैकि आपकी ट ीम न  ेइस 
आचार सहंि ता को पढ़ लि या ह  ैऔर तदनसुार कारय् करत ी ह।ै ल ेकि न आपस े 
हर सवाल का जवाब पान  ेक ी उमम् ीद नह ी  ंक ी जात ी ह।ै इसलि ए, न ैति क 
चि तंाओ ंको उठान  ेक ी पर्कर्ि या का पालन करन  ेम े  ंसकंोच न कर े  ंऔर पहल े 
सपंरक् क  ेरपू म े,ं अपन  ेसव्य  ंक  ेपर्बधंक या वय्वसायि क न ैति कता सपंरक् स े 
परामरश् ल े  ंऔर अपन  ेसत्र पर कारर्वाई कर े।ं

 

> म ै ं क ैस  ेपर्ापत् कर सकता ह ू  ंसलाह और उठाओ चि तंाओ?ं

आचार सहंि ता क ी अवह ेलना करन  ेपर कय्ा 
दडं हो सकता ह ?ै

 दडं का नि रध्ारण करत्वय्-पालन म े  ंवि फ़लता क  ेअनपुात म े  ंह ी होना चाहि ए। 
कोई भ ी दडं लाग  ूसथ्ान ीय काननूो  ंऔर नि यमो  ंक  ेअनसुार ह ी लगाया जाना 
चाहि ए।

दडं लगान  े का अरथ् यह नह ी  ं ह  ै कि जागरकुता/पर्शि कष्ण वरक्शॉप या 
वय्कत्ि गत कोचि गं ज ैस ी अनय् सधुार गति वि धि यो  ंका उपयोग नह ी  ंकि या 
जा सकता ह।ै 

लाग  ू आतंरि क और सथ्ान ीय काननूो  ं तथा वि नि यमो  ं क  े तहत, दडं म े  ं कोई 
लि खि त च ेतावन ी, व ेतन-रहि त नि लबंन, या स ेवा-मकुत्ि शामि ल हो सकती ह।ै 
पर्शन्गत न ैति क-सथ्ि ति क ी पर्कतृि क  ेआधार पर भ ी अधि कारि यो  ंको उसकी 
सचूना द ी जा सकती ह।ै 

यह अनशुासन वय्वसथ्ा करत्वय्-पालन म े  ं उलल्घंन क  े लि ए परूक सि दध्ा तं 
लाग  ूकरत ी ह ,ै ल ेकि न यह स ीध  ेपर्ति बधंो  ंस  ेसबंधंि त अपरि हारय् आतंरि क 
नि यमो  ं(वि श ेषत: आतंरि क नि यमन) का सथ्ान नह ी  ंल ेत ी ह।ै

कि स ी भ ी पर्शन् क  ेलि ए, कपृया अपन  ेउचच् अधि कारि यो  ंस  ेसपंरक् कर े:ं N+1, 
HR या अनपुालन अधि कार ी, या Delachaux Group की नि मन् आचारन ीति 
क ी हॉटलाइन पर सचूि त कर े:ं https://delachaux.integrityline.com/

 	स ीएसआर पर्कर्ि या (अगंर् ेज ी म े )ं

क्या मैं अपने मामले की रिपोर्ट अपने एचआर संपर्क, उच्च प्रबंधक या स्थानीय महाप्रबंधक को कर सकता हूं? 

Delachaux Group में केवल 2 प्रमुख कंपनियों के पास 'व्यावसायिक नैतिकता अधिकारी' हैं। 

3 संपर्क चैनल उपलब्ध हैं:

क्या आचार संहिता इस मामले को कवर करती है?

क्या मैं अपने प्रबंधक को अपने मामले की रिपोर्ट कर सकता हूँ?

क्या मैं अपने 'व्यावसायिक नैतिकता अधिकारी' को अपना मामला रिपोर्ट कर सकता हूँ? 

मैं खुद से पूछता हूँ: क्या यह कानूनी है?
क्या यह हमारे मूल्यों के अनुरूप है?

क्या इस मामले को मीडिया में लाने से शर्मनाकता होगी?

मैं अपने मामले को गोपनीय रूप से Delachaux Group की नैतिकता और अनुपालन समिति को रिपोर्ट करता हूं

मैं उपयुक्त अधिकारियों को सूचित कर सकता हूं

सलाह लें

चिंताओं को 
साझा करें

आंतरिक

चिंताओं को 
साझा करें

बाहरी तौर पर

डाक के माध्यम से 
������������������������
�
�������
�����		���
������
���
����������������������	��

ईमेल के माध्यम से 
��������������������

मुझे एक नैतिक चिंता है / मैं संभावित गलत कामों को देखता हूं

बाहरी नैतिकता प्लेटफ़ॉर्म के 
माध्यम से, जो यदि आप चाहें तो 
आपको गुमनाम बना देता है 
�����������������������	��

स्था
नी
य

आ
प 
स्व
यं

व्य
व
सा
य

 

स
मू
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यदि आप उनका नाम नहीं जानते हैं, तो जानकारी Delachaux Group इंट्रानेट और/या आपकी कंपनी के इंट्रानेट पर उपलब्ध है

हाँ एन0

समाधानित समाधान नहीं हुआ
हाँ एन0

समाधानित समाधान नहीं हुआ
हाँ एन0

देखभाल का स्तर जो भी हो, किसी मामले की जांच और/या निष्कर्ष अधिकतम 3 महीने तक होता है।

हाँ एन0

समाधानित समाधान नहीं हुआ
हाँ एन0

समाधानित समाधान नहीं हुआ

एक नैतिक स्थिति के 
संभावित पहले संपर्क के 
रूप में, अपने व्यवसायिक 

नैतिकता संपर्क से 
परामर्श लेने और अपने 
स्तर पर कार्रवाई करने 

में संकोच न करें।
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Operational Excellence
कोड
न ैति कता का

सव्ासथ्य् और सरुकष्ा
हमार  ेपास एक सव्सथ्, सरुकष्ि त और सरुकष्ि त कारय् वातावरण का अधि कार ह ,ै और इसम े  ंयोगदान करन े 
क ी जि मम् ेदार ी ह।ै

परय्ावरण
हम परू  ेमलूय् शर् ृखंला म े  ंअपन  ेपरय्ावरणीय पर्भाव को कम करन  ेका पर्यास करत  ेह ै।ं

भर्षट्ाचार और सवुि धा भगुतान
हम सवुि धा भगुतान सहि त सभी पर्कार क  ेभर्षट्ाचार स  ेलड़त  ेह ै।ं 

नि षप्कष् बाजार पर्थाए ं
हम नि षप्कष् रपू स  ेपर्ति सप्रध्ा करत  ेह ै  ंऔर उदय्ोग न ैति क मानको  ंको बढा़न  ेम े  ंमदद करत  ेह ै।ं

पर्ति नि धि तव् और प ैरव ी
हमार ी ओर स  े काम करन  े वाला और हमारा पर्ति नि धि तव् करन  े वाला हर कोई उस ी न ैति क मानको  ं पर 
हसत्ाकष्र करता ह  ैज ैसा हम करत  ेह ै।ं

हि तो  ंका टकराव 
हम हम ेशा हि तो  ंक  ेसभंावि त टकराव का खलुासा करत  ेह ै।ं

उपहार और आति थय्
हम कभी भ ी इस तरह स  ेउपहार नह ी  ंद ेत  ेया पर्ापत् नह ी  ंकरत  ेह ै  ंजो रि शव्त या हि तो  ंक  ेटकराव का सदं ेह 
प ैदा कर सकता ह।ै

कपंनी ससंाधन
हम कपंन ी क  ेससंाधनो  ंका ईमानदार ी और कशुलता स  ेउपयोग करत  ेह ै।ं

सचूना
हम कपंन ी क ी पर्ति षठ्ा क ी रकष्ा करत  ेह ै।ं

Operational 

Excellence

परि चालन उतक्षृट्ता का अरथ् ह ै हमार े परि चालनो ं क े पर्भावो ं को नि यतंर्ि त करत े 
ह एु हमार े गर्ाहको ं क ी मलूय् शर् ृखंला म े ं एक मजबतू और अभि नव कडी़ क े रपू म े ं कारय् 
करना ।

Delachaux Group क  ेकरम्चार ी क  ेरपू म े,ं आपको एक सव्सथ्, सरुकष्ि त 
और सरुकष्ि त कारय् वातावरण का अधि कार ह।ै

आपको वय्ावसायि क सव्ासथ्य् और सरुकष्ा को नि यतंर्ि त करन  ेवाल  ेकाननूो ं 
और वि नि यमो  ंक  ेबार  ेम े  ंसचूि त और पर्शि कष्ि त कि या जाना चाहि ए।

तमुह्  ेअवशय् करना चाहि ए:

> एक सरुकष्ि त और सव्सथ् वातावरण बनाए रखन  े क  े लि ए हर उचि त 
सावधान ी बरत े;ं

> म ै  ंआपकी साइट क  ेसरुकष्ा पर्बधंक या पर्बधंन को सभी द रुघ्टनाओ ंकी 
ततक्ाल रि पोरट् करता ह ू,ं हालाकंि मामलू ी, वय्वहार, सथ्ापना या आइटम 
हमार  ेकाम क  ेमाह ौल क ी सरुकष्ा स  ेसमझौता करन  ेक ी सभंावना रखत  े ह ै;ं

> सरव् सरुकष्ा सचूना आणि च ेतावनतावणी अनसुरण करा;

> हम ेशा उन कष् ेतर्ो  ंम े  ंसरुकष्ातम्क उपकरण पहन े  ंजहा  ंइस  ेअनि वारय् होन े 
का सकं ेत दि या गया ह ;ै

> सनुि शच्ि त कर े  ंकि आपक ेकारय् आपको या दसूरो  ंको जोखि म म े  ं नह ी ं 
डाल रह  ेह ै;ं

> जानि ए अपन  ेकारय्सथ्ल म े  ंआपात सथ्ि ति म े  ंकय्ा करना चाहि ए।

वय्ावसायि क यातर्ाओ ं और ट ीम क ी ब ैठको  ं क  े द ौरान सरुकष्ा भ ी  
पर्ाथमि कता ह।ै

स ीईओ आज हमार े स यं तंर् का द ौरा कर रह े ह ै।ं म ेर ी 
उनस े म लुाकात का कारय्कर्म ह ै ल ेकि न म झु े द ेर हो 
गई। ब ैठक ककष् क े रासत् े म े,ं म ै नं े द ेखा कि फरश् 
फि सलन भरा ह ै ... म झु े कय्ा करना चाहि ए?

लोग फि सल सकत े ह ै ं और चोट लग सकती ह :ै यह एक सरुकष्ा म दु द्ा ह ।ै आपको 
खतर े को चि हन्ि त करना चाहि ए (उदाहरण क  ेलि ए श ंक ु क े साथ) या समसय्ा 
को हल करना चाहि ए और फि र अपन ी ब ैठक म े ं जाना चाहि ए। सरुकष्ा आपकी 
सरव्ोचच् पर्ाथमि कता होन ी चाहि ए । कछु भ ी अधि क महतव्परूण् नह ी ं ह ।ै

म ेर े पर्बधंक जोर द ेकर कहत े ह ै ं कि म ै ं इस गति वि धि क े लि ए न ौकर ी 
वि वरण क े अनसुार अपना कारय् करन े क े लि ए दसत्ान े पहनता ह ू।ं 
क पंन ी क े साथ म ेर े 20 वरष्ो ं म े ं म ै नं े कभ ी दसत्ान े का उपयोग नह ी ं 
कि या ह ै और कभ ी कोई घटना नह ी ं ह ईु ह ।ै म झु े लगता ह ै कि जब वह 
आसपास होगा तो म ै ं दसत्ान े पहन ू गंा और जब वह चला जाएगा तो 
उनह् े ं हटा द ू गंा। कय्ा यह ठ ीक ह ?ै

आपको अपन े पर्बधंक क े साथ अपन ी चि ंता पर चरच्ा करन ी चाहि ए और एक 
समझौत े पर आना चाहि ए। एक पर्बधंक क े रपू म े ं, आपको यह सनुि शच्ि त करन े 
क ी आवशय्कता ह ै कि आपकी सि फारि श े ं आपकी ट ीम दव्ारा समझी और 
समरथ्ि त ह ै।ं अनय्था, आप दि खावा का माह ौल बनान े का जोखि म उठात े ह ै।ं 
स रुकष्ा यह दि खावा करन े क े बार े म े ं नह ी ं ह ै कि आप कछु करत े ह ै।ं यह एक 
साझा स ंसक्तृि होन ी चाहि ए जि स े हर कोई समझ े और अभय्ास कर।े

> सव्ासथ्य् और सरुकष्ा

हमार े पास एक सव्सथ्, सरुकष्ि त और सरुकष्ि त कारय् वातावरण का अधि कार ह ,ै और इसम े ं योगदान करन े 
क ी जि मम् ेदार ी ह ।ै

हम हर उस द ेश म े  ंपरय्ावरण काननूो  ंऔर नि यमो  ंका समम्ान करत  ेह ै  ंजि सम े ं 
हम काम करत  ेह ै।ं

उतप्ादो  ंको डि जाइन करत  ेसमय, हम परय्ावरण पदचि हन् सथ्ापि त करन  ेऔर 
पर्ाकतृि क ससंाधन खपत को कम करन  ेका पर्यास करत  ेह ै  ं।

उतप्ादो  ंका नि रम्ाण करत  ेसमय, हम पान ी और ऊरज्ा इनपटु क ी मातर्ा को 
कम करत  ेह ै।ं हम नव ीकरणीय ऊरज्ा क  ेउपयोग और कचर  ेक  ेपनुरच्कर्ण को 
बढा़वा द ेत  ेह ै।ं

एक ड ेलाचॉकस् करम्चार ी क  ेरपू म े,ं म ै  ंअपन  ेकारय्ो  ंक  ेपरय्ावरणीय पर्भावो  ं
स  ेअवगत होन  ेक ी कोशि श करता ह ू  ंऔर उनह् े  ंकम करन  ेक ी कोशि श करता ह ू।ं

हम एक नया उतप्ाद डि जाइन कर रह े ह ै ं और म झु े 
ब ेहतर परय्ावरण वाल ी सामगर् ी मि ल ी ह ैपर्दरश्न। 
हाला कंि, क ीमत मानक घटको ं स े अधि क ह ै और हम 
गर्ाहको ं स े मजबतू मलूय् दबाव म े ं ह ै।ं म झु े कय्ा करना 
चाहि ए?

सबस े पहल े, यह बह तु अचछ्ा ह ै कि आप अपन े उतप्ाद क े परय्ावरण पदचि हन् 
सथ्ापि त करन  ेम े ं कामयाब रह।े यह आपको वि भि नन् वि कलप्ो ं क े ब ीच सच ेत 
वि कलप् बनान े क ी अन मुति द ेगा। उतप्ाद डि जाइन म े ं मलूय्, गणुवतत्ा, स रुकष्ा 
और परय्ावरण पदचि हन् पर्मखु मानद ंड ह ै ं । आपको अपन े पर्बधंक क े साथ 
चरच्ा करन ी चाहि ए कि सरव्ोतत्म सभंव स ंत लुन क ैस े पर्ापत् कर े।ं और याद 
रख े ं, परय्ावरण क े अनकुलू वि कलप् हम ेशा अधि क मह ंग े नह ी ं होत े ह ै ं !

म ै नं े एक सथ्ान ीय अखबार म े ं पढा़ कि एक सट्ार ट्-अप कचर े स े फरश् 
क ी टाइल े ं बना रहा ह ।ै हमारा प ौधा बह तु अधि क र ेत का उतप्ादन 
करता ह ैमोलड् जो साधारण कचर े म े ं जात े ह ै।ं कय्ा म झु े इस े और 
एकस्पल्ोर करना चाहि ए ?

ब ेशक! जो हमार े लि ए ब ेकार ह ै वह कि स ी और क े लि ए स ंसाधन हो सकता ह ै 
। आपको इस सट्ार ट्-अप स े स ंपरक् करना चाहि ए या स ंबधंि त सहकरम्ि यो ं 
क े साथ जानकार ी साझा करन ी चाहि ए। यह प ैस े बचा सकता ह ै और हमार े 
परय्ावरण ीय पर्भाव को कम कर सकता ह !ै

> परय्ावरण

हम परू े मलूय् शर् ृखंला म े ं अपन े परय्ावरण ीय पर्भाव को कम करन े का पर्यास करत े ह ै।ं
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भर्षट्ाचार उन समदुायो  ंक  ेलि ए हानि कारक ह  ैजि नम े  ंहम काम करत  ेह ै  ंऔर 
कपंन ी क ी पर्ति षठ्ा को नकुसान पह ुचंा सकत  ेह ै।ं कोई फरक् नह ी  ंपड़ता कि 
आप द नुि या म े  ंकहा  ंह ै,ं आप भर्षट्ाचार वि रोध ी काननूो  ंक  ेअध ीन ह ै।ं

भर्षट्ाचार कोई भ ी ग ैरकाननू ी या अनचुि त वय्वहार ह  ैजो नाजायज तर ीको  ंस े 
लाभ पर्ापत् करना चाहता ह।ै

भर्षट्ाचार क  ेरपूो  ंक  ेउदाहरण:
>  रि शव्तखोर ी;
>  शकत्ि का द रुपुयोग; 
> जबरन वसलू ी;
>  कपट ी;
> छल;
> मि ल ीभगत;
>  कारट् ेल;
>  गबन और;

>  मन ी लॉनड्र्ि गं।

इनक  ेभ ीतर, «सवुि धा भगुतान» को नि यमि त काननू ी सरकार ी कारय्ो  ंम े  ंत ेज ी 
लान  ेक  ेलि ए कि ए गए छोट  ेभगुतानो  ंक  ेरपू म े  ंपरि भाषि त कि या जाता ह ,ै ज ैस े 
परमि ट जार ी करना या

स ीमा शलुक् म े  ं रख  े गए माल को जार ी करना। हम चरम परि सथ्ि ति यो  ं को 
छोड़कर सवुि धा भगुतान को अधि कतृ नह ी  ंकरत  ेह ै  ंजि सम े  ंवय्कत्ि यो  ंको 
ज ीवन, अगं या सव्ततंर्ता (जबरन वसलू ी) क  ेनकुसान स  ेबचान  ेक  ेलि ए कोई 
वि कलप् नह ी  ंबचा ह।ै

यदि आपको कि स ी सभंावि त या वासत्वि क भर्षट् वय्वसथ्ा या समझौत  ेक े 
बार  ेम े  ंपता चलता ह ,ै तो  पषृठ् 6 पर चरच्ा क ी गई आचार र ेखा पर्कर्ि या का 
उपयोग करक  ेतरु तं इसकी रि पोरट् कर े।ं

सरकार ी अधि कारि यो  ंक  ेसाथ काम करत  ेसमय आपको और भ ी सावधान रहना 
चाहि ए। यह एक बह तु वय्ापक परि भाषा ह  ैजि सम े  ंकोई भ ी वय्कत्ि शामि ल ह :ै

• जो सरकार या सरकार क  ेसव्ामि तव् वाल ी/नि यतंर्ि त इकाई क  ेलि ए काम 
करता ह  ैया उसका एज ेटं ह ;ै

• सारव्जनि क अतंरराषट्र् ीय सगंठनो  ंका एक पर्ति नि धि ;

• नि यामक एज ेसंि यो  ंया वि भागो  ंक  ेकरम्चार ी।

यदि आप सदं ेह म े  ंह ै,ं तो कपृया काननू ी वि भाग या स ीएसआर पर्बधंक स  ेसपंरक् 
कर े।ं

कमरश्ि यल म ैन ेजर क ी भमूि का म े,ं म ै ं क पंन ी को कई 
वरष्ो ं तक पर्ति बदध् कर सकन े वाल ी कि स ी नि वि दा 
क े लि ए बातच ीत करन े क े लि ए पर्थम पकंत्ि पर ह ू।ँ इस े 
हासि ल न कि ए जान े क े डर स ,े म ै ं कर् ेता को अपन ी 
कपंन ी का चयन करन े क े बदल े म े ं एक राशि का भ गुतान 
करन े का पर्सत्ाव पर्सत् तु करता ह ू।ँ इस राशि को कि स ी 
असाधारण उचच् मारज्ि न स े कवर कि या जाएगा, और 
कोई झठूा चालान जार ी करक े उसक े कि स ी नि कट-
वय्कत्ि क े खात े म े ं हसत्ा तंरि त कर दि या जाएगा। 

ऐसी सथ्ि ति म े ं, यह सप्षट् रपू स े सकर्ि य भर्षट्ाचार का एक कतृय् होगा, जो 
Group क े नि यमो ं क े तहत सखत् ी स े नि षि दध् और काननू दव्ारा द ंडन ीय 
ह।ै एक करम्चार ी क ी भमूि का म े ं, म झु े स ंतषुट्ि पर्ापत् करन े क े लि ए कि स ी 
वय्क ्‍ति गत, वि तत् ीय, या छि पा ह आु लाभ द ेन े सहि त ऐस े कि स ी भ ी वय्वहार स े 
बचना चाहि ए। सभ ी मलूय् नि रध्ारण और स ंवि दातम्क शरत्ो ं को ऐस े कि स ी 
औपचारि क पर्सत्ाव म े ं पारदरश् ी और पर्ल ेखि त होना चाहि ए, जि सम े ं कोई 
छि प े या अजञ्ात ततव् न हो।ं 

अपन ी सथ्ान ीय उपसथ्ि ति का वि कास करन े क े लि ए, गर् पु क े 
तकन ीक ी समाधान को बढा़वा द ेन े और अवसरो ं को जानन े क े लि ए 
कपंन ी कि स ी पर्मखु औदय्ोगि क गर्ाहक क े लि ए काम करन े वाल े 
स ेलस्म ैन क े साथ काम करत ी ह ।ै वारत्ालाप क े द ौरान, वह स ेलस्म ैन 
बताता ह ै कि कपंन ी स े अन बुधं पर्ापत्ि स नुि शच्ि त करन े क े लि ए 
उसक े पास एक «वि शव्सन ीय तर ीका» ह ।ै वह बताता ह ै कि वह कपंन ी 
क े पकष् म े ं नि रण्य को नि शच्ि त र पु स े पर्भावि त करन े क े लि ए 
हम गर्ाहक क े कर्य-पर्बधंक को एक अनचुि त लाभ (प ैसा, मलूय्वान 
उपहार, या यातर्ा खरच्) पर्दान कर सकत े ह ै।ं उसन े इस े द ेश म े ं एक 
«सामान ्‍य» व ्‍यवहार क े रपू म े ं पर्स ्‍त तु कि या और कपंन ी पर कि स ी पर्कार क ी 
आचं आन े स े बचान े क े लि ए परू ी कारय्वाह ी को सव्य ं पर्बधंि त करन े 
का पर्स ्‍ताव दि या ह ।ै  

- 

> भर्षट्ाचार और सवुि धा भगुतान

हम सवुि धा भगुतान सहि त सभ ी पर्कार क े भर्षट्ाचार स े लड़त े ह ै।ं

स ेलस्म ैन क े कारय् क ंपन ी और उसक े अपन े करम्चारि यो ं क ी आपराधि क 
द ेयता को आकरष्ि त कर सकत े ह ै।ं गर्ाहक क े कर्य पर्बधंक को अनचुि त लाभ 
उपलबध् करवा सकन े वाल े ऐस े कि स ी भ ी पर्सत्ाव को म झु े त रु ंत असव् ीकार 
करना चाहि ए, भल े ह ी वह कि स ी सथ्ान ीय पर्था क े रपू म े ं पर्सत् तु कि या गया 
हो। म ै ं दोहराना चाहता ह ू ँ कि Group दव्ारा पर्तय्कष् या अपर्तय्कष् र पु स े 
कि स ी भ ी पर्कार क े भर्षट्ाचार पर दढृ़तापरूव्क पाब ंद ी ह ै, और म ै ं कि स ी 
वय्ापारि क नि रण्य को पर्भावि त करन े क े इराद े स  ेकि स ी भ ी पर्कार का 
भ गुतान, उपहार या लाभ क ी वय्वसथ्ा या स वुि धा नह ी ं द ेता ह ू।ँ कथि त स ेलस्म ैन 
क े साथ स ंबधं समापत् करन े क े लि ए, म ै ं त रु ंत अपन े वरि षठ् अधि कारि यो ं या 
वि श ेषत: काननू ी या अनपुालन वि भाग को सथ्ि ति क े स ंबधं म े ं रि पोर ट् करता ह ू।ँ 

उदाहरण 3: वसत् ओु ं क े एक नए सपल्ायर का चयन करन े 
क े लि ए एक नि वि दा पर्कर्ि या क े भाग क े रपू म े,ं कर्य 
दल क े कि स ी सदसय् स े कोई अयोगय् सपल्ायर सपंरक् 
करता ह ।ै

चयनि त होन े क ी सभंावना को बढा़न े क े लि ए, यह 
सपल्ायर एक लि फाफा और एक ‘VIP’ प ेश ेवर पर्ोगर्ाम 
क े लि ए मफुत् पास का पर्सत्ाव पर्सत् तु करता ह ।ै «यदि 
उसक े पकष् म े ं चयन होता ह »ै, तो वह लाभपर्द मलूय्ो ं का 
वादा भ ी करता ह ।ै

कछु सपत्ाहो ं क े बाद, कोई पहल े स े ह ी आहरत्ा-पर्ापत् 
सपल्ायर उस ी करम्चार ी को पर्भावि त करन े का पर्यास 
करता ह :ै स ौद े म े ं एक ब ेहतर सथ्ि ति और अधि क अनकुलू 
भ गुतान शरत् े ं पर्ापत् कर सकन े क े लि ए, वह उस े और 
उसक े परि वार क े लि ए कि स ी मनोर जंन सथ्ल पर एक 
सपत्ाहा तं का पर्सत्ाव पर्सत् तु करता ह ।ै

जब कोई नया या पहल े स े ह ी आहरत्ा-पर्ापत् सपल्ायर म झु े प ैस े, नि म ंतर्ण, या 
कोई अनय् वय्कत्ि गत लाभ पर्सत् तु करता ह ै, तो यह असकर्ि य भर्षट्ाचार क ी 
शर् ेण ी म े ं आता ह ै, जो दढृ़ता स े नि षि दध् ह ।ै म झु े कि स ी भ ी लाभ को सप्षट्त: 
असव् ीकार करना चाहि ए, चाह े वह छि पा, अपर्तय्कष् या ‘सामानय् वय्वहार’ क े 
र पु म े ं पर्सत् तु कि या गया हो और याद रखना चाहि ए कि कर्य का नि रण्य क ेवल 
परोकष् उदद् ेशय्ो ं और पर्ल ेखि त मानद ंडो ं क े आधार पर कि या जाएगा। अगर 
ऐस ी कोई असप्षट् सथ्ि ति उतप्नन् होत ी ह ै, तो म ै ं वार त्ा को त रु ंत रोक द ेता ह ू ँ 
और उनका समरथ्न पर्ापत् करन े क े लि ए अपन े वरि षठ् अधि कारि यो ं, काननू ी 
या अनपुालन वि भाग को त रु ंत सचूि त करता ह ू।ँ 

 कि स ी उतप्ादन सथ्ल पर कोई करम्चार ी कि स ी 
अतंरराषट्र् ीय गर्ाहक क े लि ए उपकरणो ं क ी ततक्ाल 
शि पि गं क ी त ैयार ी करता ह ।ै

कसट्म कल् ीयर े सं क े समय, कसट्म अधि कार ी इ गंि त 
करता ह ै कि एक बडी़ मातर्ा म े ं ल बंि त आव ेदनो ं क े 
कारण फाइल क ी पर्ोस ेसि गं म े ं कई दि नो ं का समय लग 
सकता ह ।ै इस द ेर ी स े बचन े और गर्ाहक को सतंषुट् 
करन े एव ं फाइल को «पर्ाथमि कता क े आधार पर» आग े 
बढा़न े क े लि ए, करम्चार ी उस अधि कार ी को छपु कर 
कछु प ैस े द ेन े पर वि चार करता ह ।ै

कि स ी पर्ोस ेस को गति द ेन े क े लि ए म ै ं कभ ी प ैसो ं या कि स ी कसट्म अधि कार ी 
या कि स ी पर्ाधि करण स े कोई लाभ पर्ापत् करन े क े लि ए भगुतान नह ी ं करता ह ू।ँ 
सभ ी पर्ोस ेस पारदरश् ी और काननू ी तथा आंतरि क नि यमो ं का पालन करत े ह एु 
परू े कि ए जान  ेचाहि ए।

अपन े वरि षठ् अधि कारि यो ं, काननू ी या अनपुालन वि भाग क ी सहायता पर्ापत् 
करन े क े लि ए म ै ं उनह् े ं त रु ंत सचूि त करता ह ू।ँ

 रि शव्तखोर ी वि रोध ी पर्कर्ि या (अगंर् ेज ी म े )ं
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Operational Excellence
कोड
न ैति कता का

हम महतव्परूण् वय्ावसायि क कारय्ो  ंक  ेलि ए त ीसर  ेपकष् और मधय्सथ्ो  ंक ी 
एक परू ी शर् ृखंला पर भरोसा करत  ेह ै।ं हम े  ंयह सनुि शच्ि त करना चाहि ए कि य े 
भाग ीदार न ैति क रपू स  ेवय्वहार कर े,ं भल  ेह ी व  ेहमार ी कपंन ी का हि सस्ा न हो।ं 
यदि व  ेबरुा वय्वहार करत  ेह ै,ं तो यह हमार ी पर्ति षठ्ा को नकुसान पह ुचंा सकता 
ह  ैया हम े  ंआपराधि क रपू स  ेउतत्रदाय ी बना सकता ह।ै

इन सबस  ेऊपर, हम े  ंएज ेटंो  ंया अनय् मधय्सथ्ो  ंक  ेसाथ काम करत  ेसमय ब ेहद 
सतरक् रहना चाहि ए, जि नह् े  ंऑरड्र और परमि ट पर्ापत् करन  ेक  ेलि ए बनाए 
रखा गया ह ,ै जि नम े  ंशामि ल ह ै:ं
> बि कर् ी पर्ति नि धि ;
> सीमा शलुक् एज ेटं;
> वकीलो;ं
> प ैरव ी; और
> सलाहकार।

हम कभी भ ी ‘गदं  ेकाम’ क  ेलि ए कि स ी को काम पर नह ी  ंरखत  ेह ै  ंऔर हम े  ंपता 
होना चाहि ए कि मधय्सथ् हमार ी ओर स  ेकय्ा कर रह  ेह ै।ं

हम कपंन ी क  ेनाम पर या कारय्सथ्ल म े  ंराजन ीति क गति वि धि यो  ंम े  ंसलंगन् 
नह ी  ंह ै  ं। हम कॉरपोर ेट फडं स  ेराजन ीति क योगदान नह ी  ंद ेत  ेह ै।ं

हम पर्तय्कष् या अपर्तय्कष् रपू स  े प ैरव ी कर सकत  े ह ै  ं (उदाहरण क  े लि ए 
वय्ापार सघंो  ंक  ेमाधय्म स)े। लॉबि गं का अरथ् ह  ै हमार  ेसचंालन को पर्भावि त 
करन  ेवाल  ेनि यमो  ंपर सारव्जनि क नि रण्य ल ेन  ेक ी पर्कर्ि या म े  ं  योगदान 
द ेना। इसका उदद् ेशय् यह सनुि शच्ि त करना ह  ै  कि नि रण्य ल ेन  े वाल  े ऐस े 
नि यमो  ंक  ेपर्भाव  को कम न कर े।ं

आप इस आचार सहंि ता को त ीसर  ेपकष् क  ेसाथ साझा कर सकत  ेह ै  ंऔर उनह् े ं 
इस  ेपढ़न  ेक  ेलि ए आमतंर्ि त कर सकत  ेह ै।ं

 

म ै ं अपन े उतप्ादो ं को एक नए बाजार म े ं ब ेचना चाहता 
ह ू ं  और सि रफ् राषट्र् ीय तकन ीक ी कारय्ालय स े उतप्ाद 
पर्माणन क ी आवशय्कता ह ।ै इसम े ं अप ेकष्ा स े अधि क 
समय लग रहा ह ै और म ेरा पर्बधंक म झु े लॉनच् करन े क े 
लि ए दबाव डाल रहा ह ।ै म झु े एक मधय्सथ् स े मि लवाया 
जाता ह ै जो कहता ह ै कि वह पर्माणन पर्कर्ि या को 
स वुि धाजनक बना सकता ह ।ै वह म झुस े €80,000 
मा गं रहा ह ,ै जहा ं सामानय् क ीमत €8,000 ह ।ै जब म ै ं 
पछूता ह ू ं उनका कहना ह ै कि यह «सामानय् अन मुोदि त 
पर्कर्ि या» ह ।ै म झु े कय्ा करना चाहि ए?

इस मधय्सथ् क े साथ काम करन े म े ं सप्षट् रपू स े भर्षट्ाचार का एक उचच् 
जोखि म ह ै (भर्षट्ाचार और स वुि धा भ गुतान पषृठ् 11 द ेख े )ं। आपको हम ेशा 
पता होना चाहि ए कि आपका एज े ंट आपकी ओर स े कय्ा कर रहा ह ।ै आपराधि क 
मकुदमो ं म े ं लापरवाह ी या जानबझूकर अधंापन कभ ी भ ी सव् ीकारय् बचाव नह ी ं 
ह ।ै आपको अपन े पर्बधंक क े साथ इस पर चरच्ा करन ी चाहि ए और हम ेशा सबस े 
न ैति क पाठय्कर्म ल ेना चाहि ए।

हम 20 स े अधि क वरष्ो ं क े लि ए एक ह ी बि कर् ी एज े टं क े साथ काम कर 
रह े ह ै।ं वह हम ेशा वय्वसाय ज ीतन े म े ं बह तु सफल रहा ह ।ै हाला ँकि, 
म ै ं उसक े सत्र स े ह ैरान था /उसका कम ीशन। हमार ी काननू ी ट ीम क े 
साथ आग े क ी जा चं करन े पर, हमन े पाया कि हमन े उसक े साथ कभ ी 
अनबुधं पर हसत्ाकष्र नह ी ं कि ए थ।े म झु े डर ह ै कि अगर हम कछु भ ी 
बदलत े ह ै  ंतो हम उस े खो सकत े ह ै।ं हम े ं कय्ा करना चाहि ए?

आपको हम ेशा एक मधय्सथ्, वि श ेष रपू स े एक बि कर् ी एज े ंट क े साथ एक अनबुधं 
पर हसत्ाकष्र करना चाहि ए। एज े ंटो ं को रि शव्त क े लि ए पर्मखु वाहक क े रपू म े ं 
जाना जाता ह ।ै रि शत् े को एक स ंवि दातम्क आधार द ेना इस पर्कार एज े ंट और 
क ंपन ी दोनो ं क ी रकष्ा करता ह ।ै कम ीशन क ी दर े ं और एज े ंटो ं को भ गुतान क ी गई 
राशि सम हू क ी पर्ाधि करण पर्कर्ि या क ी स ीमा का पालन कर ेग ी।

हमार े शहर क े म ेयर फि र स े च नुाव क े लि ए द ौड़ रह े ह ै।ं उनक ी ट ीम का 
एक सदसय् अभि यान क े लि ए वि तत् ीय योगदान मा गंन े क े लि ए हमार े 
स यं तंर् म े ं आया। उनह्ो नं े जोर द ेकर कहा कि परय्ापत् राशि द ेना हमार े 
हि त म े ं होगा। म झु े कय्ा कहना चाहि ए?

हम कभ ी भ ी क ंपन ी क े प ैस े का इसत् ेमाल राजन ीति क उदद् ेशय्ो ं क े लि ए नह ी ं 
करत।े इस े सरकार ी अधि कारि यो  ंका भर्षट्ाचार माना जा सकता ह ै, जो एक 
आपराधि क अपराध ह ै (पषृठ् 11 भर्षट्ाचार और स वुि धा भ गुतान द ेख े ं )। इसक े 
अलावा, यदि यह वय्कत्ि आपको दान करन  ेपर जोर द ेता ह ै, या आपको धमकी 
द ेता ह ै, तो यह भ ी एक आपराधि क अपराध ह ै जि स े जबरन वसलू ी कहा जाता 
ह ै । आपको हम ेशा जबरन वसलू ी का वि रोध करना चाहि ए और अपन े काननू ी 
वि भाग या स ीएसआर पर्बधंक स े परामरश् करना चाहि ए।

> पर्ति नि धायन और प रैव ी

हमार ी ओर स े काम करन े वाला और हमार े हि तो ं का पर्ति नि धि तव् करन े वाला हर कोई  उस ी न ैति क 
मानको ं पर हसत्ाकष्र करता ह ै ज ैसा हम करत े ह ै।ं

 बिक्री एजेंट प्रक्रिया (अंग्रेजी में)

हम पर्ति योगि यो  ंसहि त सभी उदय्ोग हि तधारको  ंका समम्ान करत  ेह ै।ं हम 
उनक  ेसाथ व ैसा ह ी वय्वहार करत  ेह ै  ंज ैसा हम चाहत  ेह ै  ंकि व  ेहमार  ेसाथ 
वय्वहार कर े।ं यह हमार  ेहि त म े  ंह  ैकि एक ऐसा उदय्ोग हो जि सम े  ंवय्ावसायि क 
पर्थाए  ंपर्ति षठ्ि त हो।ं एक उदय्ोग क  ेन ेता क  ेरपू म े,ं हमार ी भमूि का अचछ्ा 
उदाहरण सथ्ापि त करना और काननू ी और न ैति क रपू स  ेहमार  ेपर्ति सप्रध्ि यो ं 
स  ेब ेहतर पर्दरश्न करना ह।ै

हम अति रजंि त दावो  ंया झठू  ेवि जञ्ापनो  ंका उपयोग नह ी  ंकरत  ेह ै।ं हमार े 
उतप्ादो  ंऔर स ेवाओ ंको अपन ी खबूि यो  ंऔर गणुवतत्ा पर खडा़ होना चाहि ए। 
हम पर्ति सप्रध्ि यो  ंक  ेउतप्ादो  ंया स ेवाओ ंक  ेबार  ेम े  ंगलत या अपमानजनक 
टि पप्ण ी नह ी  ंकरत  ेह ै  ं।

हम कभी भ ी गोपन ीय जानकार ी ज ैस  ेमलूय् या नि यम और बि कर् ी क ी शरत्ो ं 
को पर्ति सप्रध्ि यो  ंक  ेसाथ साझा नह ी  ंकरत  ेह ै।ं हम पर्ति योगि यो  ंक  ेसाथ 
कभी भ ी कोई समझौता न कर े,ं या तो औपचारि क या अनौपचारि क, लि खि त 
या म ौखि क:

> कीमत े  ंया बि कर् ी क ी अनय् शरत् े  ंनि रध्ारि त करन  ेक  ेलि ए;

> बोलि यो  ंका समनव्य करन  ेक  ेलि ए;

> गर्ाहको,ं बि कर् ी कष् ेतर्ो  ंया उतप्ाद लाइनो  ंको आवटंि त करन  ेक  ेलि ए ।

हम क ेवल पर्ति सप्रध् ी पर्सत्ावो  ं क  ेमि लान क  ेसदंरभ् म े  ं  रि पोरट्, वय्ापार 
पतर्ि काओ,ं सारव्जनि क भाषणो  ं और गर्ाहको  ं स  े काननू ी माधय्मो  ं ज ैस े 
पर्ति सप्रध् ी खफुि या जानकार ी एकतर् करत  ेह ै।ं 

 

म ै ं हाल ह ी म े ं एक वय्ापार शो म े ं एक पर्ति योग ी क े 
वि कर् ेता स े म लुाकात क ी। म ै ं उस े 10 साल स े जानता 
ह ू ं और हम दोसत् बन गए ह ै।ं हम हम ेशा शो क े बाद एक 
साथ डर्ि कं करत े ह ै।ं हम सव्ाभावि क रपू स े वय्ापार 
सहि त कई च ीजो ं क े बार े म े ं बात करत े ह ै।ं कय्ा इसक ी 
अन मुति ह ?ै

आप दोसत् हो सकत े ह ै ं, ल ेकि न आपको सावधान रहना चाहि ए यदि वय्वसाय 
पर चरच्ा करत े ह ै ं तो उन वि वरणो ं को साझा न कर े ं जो वि रोध ी वि शव्ास या 
पर्ति सप्रध्ा काननूो  ंको तोड़ सकत े ह ै।ं इसम े ं क ीमत े ं, वॉलय्मू और सामानय् 
बाजार नि यम और शरत् े ं शामि ल ह ै।ं इन काननूो ं का उलल् ंघन करन े स े हमार ी 
क ंपन ी क े लि ए गभं ीर काननू ी द ंड हो सकता ह ै और

आपक े और आपक े मि तर् क े लि ए आपराधि क आरोप। यदि आप स ंद ेह म े ं ह ै ं, 
तो क ंपन ी क े काननू ी वि भाग स े मारग्दरश्न ल े।ं यदि आपको एक अवि शव्ास 
उलल् ंघन पर स ंद ेह ह ै, तो इस े त रु ंत रि पोर ट् कर े।ं

गलत ी स ,े म झु े एक गर्ाहक स े एक ईम ेल पर्ापत् ह आु जो एक 
पर्ति योग ी क े लि ए अभि पर् ेत था। इसम े ं आगाम ी बोल ी क े लि ए उनक े 
सभ ी मलूय् नि रध्ारण वि वरण शामि ल ह ै !ं म ै ं इस े अपन ी ट ीम क े साथ 
साझा करना चाहता ह ू ं कय्ो कंि यह मलूय्वान जानकार ी होग ी। ज ैसा कि 
म ै नं े इस े च रुाया नह ी ं ह ै , कय्ा यह काननू ी होगा?

आपको गोपन ीय जानकार ी का उपयोग नह ी ं करना चाहि ए, यहा ं तक कि गलत ी 
स े पर्ापत् भ ी, कय्ो ंकि यह ए ंट ी-टर्सट् और पर्ति सप्रध्ा काननूो ं का उलल् ंघन 
कर ेगा। आपको अपन े गर्ाहक को गलत ी क े बार े म े ं सचूि त करना चाहि ए और 
ईम ेल को हटा द ेना चाहि ए। स ंद ेह क े मामल े म े ं, क ंपन ी क े काननू ी वि भाग स े 
स ंपरक् कर े।ं

म ै ं एक म थेड इजं ीनि यर ह ू ं और हमार े एक पर्ति योग ी क े यहा ँ कि स ी 
समककष् पद पर नि यकुत्ि क ी गई ह ;ै अपन े नए रोजगार म े ं अधि क 
त ेज ी स े श रु आुत कर सकन े क े लि ए, म ै ं अपन ी गति वि धि क े कष् ेतर् स े 
स बंधंि त जानकारि यो ं क ी कॉप ी बनान े क ी योजना बनाता ह ू।ँ

कंपन ी क ी गति वि धि यो  ंस े स ंबधंि त जानकारि या ँ गोपन ीय और क ंपन ी स े 
स ंबधंि त होत ी ह ै ;ं इनह् े ं क ंपन ी क े बाहर रोजगार क े द ौरान या क ंपन ी छोड़न े क े 
बाद कि स ी अनय् गति वि धि क े लि ए कॉप ी और/या उपयोग नह ी ं कि या जा सकता 
ह ।ै 

> नि षप्कष् बाजार पर्थाए ं

हम नि षप्कष् रपू स े पर्ति सप्रध्ा करत े ह ै ं और उदय्ोग न ैति क मानको ं को बढा़न े म े ं मदद करत े ह ै।ं
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Operational Excellence
कोड
न ैति कता का

ड ेलाचॉकस् समहू क  ेसरव्ोतत्म हि त म े  ंकारय् करन  ेका हमारा हम ेशा दायि तव् 
ह।ै हि तो  ंका टकराव तब उतप्नन् होता ह  ैजब हमार  ेवय्कत्ि गत हि त या हमार े 
कि स ी कर ीब ी क  ेहि त समहू क  ेहि तो  ंम े  ंहसत्कष् ेप करत  ेह ै।ं

आपको हि तो  ंक  ेसभंावि त सघंरष्ो  ंक ी पहचान करन  ेऔर उनका खलुासा करन े 
म े  ंसकष्म होना चाहि ए। हि तो  ंका टकराव होना आचार सहंि ता का उलल्घंन 
नह ी  ं होना चाहि ए। हाला ँकि, इसका खलुासा करन  े म े  ं वि फल  रहन  े या इस े 
छि पान  ेस  ेआप पर्ति बधंो  ंक  ेलि ए उजागर हो सकत  ेह ै।ं

आप इसक ेसाथ सभंावि त हि तो  ंक  ेटकराव पर चरच्ा कर सकत  ेह ै:ं
> आपका एचआर सपंरक्;
> आपका पर्बधंक;
> आपका काननू ी सलाहकार; नह ी  ंतो
> उपरय्कुत् एथि कस् लाइन क  ेमाधय्म स।े

यह नि रध्ारि त करन  ेक  ेलि ए कि कय्ा आपक ेपास हि तो  ंका टकराव ह  ैजि सका 
खलुासा करन  ेक ी आवशय्कता  ह ,ै अपन  ेआप स  ेय  ेपर्शन् पछू े:ं
> कय्ा म ेर  े बाहर ी हि त वय्ावसायि क नि रण्य ल ेन  े क ी म ेर ी कष्मता को 
पर्भावि त करत  ेह ै,ं या पर्भावि त करत  ेह ै?ं
> कय्ा म ै  ंइस सथ्ि ति म े  ंअपन ी भाग ीदार ी स  ेलाभ उठान  ेक  ेलि ए खडा़ ह ू?ं कय्ा 
कि स ी मि तर् या रि शत् ेदार को लाभ होता ह ?ै
> कय्ा इस गति वि धि म े  ंम ेर ी भाग ीदार ी म ेर ी न ौकर ी करन  ेक ी म ेर ी कष्मता म े ं 
हसत्कष् ेप कर सकती    ह ?ै
> कय्ा म ै  ंऐस ी सथ्ि ति ह  ैजि सक  ेकारण मझु  ेकपंन ी क  ेहि तो  ंस  ेपहल  ेअपन े 
हि तो  ंको रखना पड़ रहा ह ?ै
> अगर सथ्ि ति सारव्जनि क हो गई, तो कय्ा मझु  ेशरम्ि दंा होना पड ़ेगा ? कय्ा 
ड ेलाचॉकस् शरम्ि दंा होगा?

सामानय् सथ्ि ति या  ँजि नम े  ंहि तो  ंका टकराव हो सकता ह ,ै व  ेह ै  ंजब आप (या 
आपक ेकोई कर ीब ी को):
> एक पर्ति योग ी कपंन ी, आपरूत्ि करत्ा या गर्ाहक म े  ंवि तत् ीय रचुि ह ;ै

> उन गति वि धि यो  ंम े  ंसलंगन् हो  ंजो कपंन ी क  ेहि तो  ंक  ेसाथ पर्ति सप्रध्ा 
करत ी ह ै,ं या पर्ति सप्रध्ा करत ी ह ै;ं
> वय्कत्ि गत लाभ या दसूरो  ंक  ेलाभ क  ेलि ए कपंन ी क ी सपंतत्ि, सचूना या 
ससंाधनो  ंका उपयोग करना;
> परि वार क  े कि स ी सदसय् या कि स ी ऐस  े वय्कत्ि को कि राए पर ल ेना, 
परय्व ेकष्ण करना या पर्तय्कष् या अपर्तय्कष् रि पोरट्ि गं लाइन रखना 
जि सक  ेसाथ आपका रोमा टंि क सबंधं ह ;ै
> बाहर ी रोजगार ह  ैजो आपक ेनौकर ी क  ेपर्दरश्न को नकारातम्क रपू स े 
पर्भावि त करता ह  ैया आपकी प ेश ेवर जि मम् ेदारि यो  ंम े  ंहसत्कष् ेप करता ह  ै।

कि स ी कचच् -े माल क े नए सपल्ायर क े चयन क े लि ए 
कि स ी नि वि दा पर्ोस ेस क े भाग क े रपू म े,ं क पंन ी क े 
लि ए एक सथ्ान ीय कर् ेता को कई पर्सत्ाव पर्ापत् होत े 
ह ै।ं

नि वि दाए ं पर्सत् तु करन े वालो ं म े ं एक कर ीब ी मि तर् 
क ी कपंन ी भ ी ह ,ै जि सक े कर् ेता न े अपन े वय्कत्ि गत 
सबंधंो ं का बय्ोरा पर्सत् तु नह ी ं कि या ह ।ै आकलन क े 
समय, कर् ेता इस सपल्ायर क े पकष् म े ं नि रण्य ल ेन े का 
पर्यास करता ह ,ै इसक े तकन ीक ी लाभो ं पर जोर द ेता 
ह ै और गणुवतत्ा तथा उतप्ादन ट ीमो ं दव्ारा चि नह्ि त 
कि ए गए कछु जोखि मो ं को कम करता ह ।ै

कि स ी भ ी सपल्ायर का चयन क ेवल नि षप्कष् और पर्ल ेखि त मानद ंडो ं क े आधार 
पर होना चाहि ए। इस पर्कार क ी सथ्ि ति म े ं म झु े अपन े वरि षठ् अधि कारि यो  ं
या अनपुालन वि भाग को कि स ी भ ी सभंावि त हि तो ं स े स ंबधंि त टकराव क े 
बार े म े ं त रु ंत सचूि त करना चाहि ए।  

«आपक े कर ीब का वय्कत्ि » बह तु वय्ापक लगता ह ।ै इसका कय्ा 
मतलब ह ?ै

हि तो ं क े टकराव क ी पहचान करन े का मतलब अकस्र हमार े सरव्ोतत्म नि रण्य 
का उपयोग करना होता ह ।ै हाला ंकि , «आपक े कर ीब ी वय्कत्ि » का अरथ् ह :ै

> सबस े पहल े, आपका परि वार और दोसत्;

> अधि क आम तौर पर, परय्ापत् रपू स े घनि षठ् स ंबधं वाल े कि स ी भ ी वय्कत्ि 
को ताकि व :े

- वसत् नुि षठ् नि रण्य ल ेन े क ी आपकी कष्मता को पर्भावि त करना;

- आपक े नि रण्य को पर्भावि त कर े।ं

म ेर ी वि तत् पर्बधंन ट ीम म े ं एक एकाउ टं े टं का पद खाल ी हो रहा ह ।ै 
म झु े पता चलता ह ै कि म ेरा भत ीजा कई मह ीनो ं स  ेरोजगार क ी तलाश 
म े ं ह ।ै उसक ी तकन ीक ी कष्मताओ ं को जानत े ह एु और उसक ी सहायता 
करन े क े लि ए, म ै ं उस े इस पद पर नि यकुत् कर ल ेता ह ू।ँ वह स ीधा म झु े 
रि पोर ट् कर ेगा। 

यदय्पि अपन े वय्कत्ि गत या प ेश ेवर न ेटवरक् का उपयोग करन े स े क ंपन ी 
को लाभ हो सकता ह ै, सभ ी पदो ं पर आंतरि क या बाहय् भरत् ी पर्ोस ेस क े 
तहत नि षप्कष् रपू स े नि यकुत्ि क ी जान ी चाहि ए। द सूर ी ओर, पारि वारि क 
या भावनातम्क स ंबधंो ं वाल े दो करम्चारि यो ं क े ब ीच का स ंबधं, अध ीनता क े 
पर्तय्कष् या अपर्तय्कष् स ंबधं हि तो ं क े टकराव का पर्ति नि धि तव् करता ह ।ै

> हि तो  ंका टकराव

हम हम ेशा हि तो ं क े सभंावि त टकराव का ख लुासा करत े ह ै।ं

उपहार या वय्ावसायि क आति थय् (भोजन, मनोरजंन) द ेन  ेया पर्ापत् करन  ेक ी 
पर्था कई द ेशो  ंम े  ंकाननू ी और पर्थागत ह।ै

हालाकंि, कछु उपहार यह धारणा बना सकत  ेह ै  ंकि व  ेअनचुि त लाभ पर्ापत् 
करन  ेक  ेलि ए पर्ापत्करत्ा क  ेनि रण्य और नि रण्यो  ंको पर्भावि त करन  ेक े 
लि ए डि जा़इन कि ए गए ह ै।ं आपको उनकी पर्कतृि, राशि, सदंरभ् या आवतृत्ि 
क  ेसाथ बह तु सावधान रहना चाहि ए ।

अनय्था उनह् े  ं रि शव्त माना जा सकता ह  ै और आपको और कपंन ी को 
आपराधि क दायि तव् क  ेलि ए उजागर कि या जा सकता ह।ै रि शव्त कछु भ ी 
मलूय् का वादा कि या जाता ह  ैया अनचुि त लाभ पर्ापत् करन  ेक  ेलि ए दि या 
जाता ह  ै।

नत ीजतन, जब भ ी आप उपहार पर्ापत् करत  ेह ै  ं/ द ेत  ेह ै  ंतो कपृया हम ेशा अपन े 
सरव्ोतत्म नि रण्य का उपयोग कर े  ंऔर अपन  ेआप स  ेपछू े:ं
> कय्ा म ै  ंएक वि शि षट् लाभ पर्ापत् करन  ेक  ेलि ए यह उपहार द  ेरहा ह ू?ं
> कय्ा मझु  ेयह उपहार पर्ापत् होन  ेस  ेम ेर  ेवय्ावसायि क नि रण्य को पर्भावि त 
करन  ेक ी सभंावना ह  ै?
> अगर इस  ेसारव्जनि क कि या जाता तो इस  ेक ैस  ेमाना जाता?

यदि आपको सदं ेह ह  ैकि उपहार और मनोरजंन उचि त ह ै  ंया नह ी,ं तो कपृया 
अपन  ेपर्बधंक क  ेसाथ इस पर चरच्ा कर े  ंऔर सनुि शच्ि त कर े  ंकि नि रण्य परू ी 
तरह स  ेपारदरश् ी ह।ै

उपहार और आति थय् द ेन  ेक  ेलि ए उचि त रपू स  ेअधि कतृ और हि साब होना 
चाहि ए। नकद या नकद समककष्ो  ं(उपहार वाउचर) क  ेउपहार, राशि क ी परवाह 
कि ए बि ना, सखत् वरज्ि त ह ै।ं

कपृया धय्ान रख े  ं कि कि स ी सरकार ी अधि कार ी को सबस  े सरल उपहार या 
भोजन द ेना या द ेना भ ी अव धै हो सकता ह।ै कि स ी  सरकार ी अधि कार ी को 
नि मतंर्ण जार ी करन  ेस  ेपहल  ेआपको अपन  ेपर्बधंक की सव् ीकतृि या काननू ी 
सलाह ल ेन ी चाहि ए। ‘सरकार ी अधि कार ी’ क ी परि भाषा क  ेलि ए कपृया पषृठ् 11 
भर्षट्ाचार और सवुि धा भगुतान द ेख े।ं

म ै ं एक पर्मखु आगाम ी परि योजना पर चरच्ा करन े 
क े लि ए एक गर्ाहक स े मि ल रहा ह ू।ं म ै ं उस े पास क े 
र ेसत्रा ं म े ं ब ैठक क े बाद दोपहर क े भोजन क े लि ए 
आमतंर्ि त करना चाहता ह ू।ं म झु े पता ह ै कि म झु े 
सावधान रहना चाहि ए और इस ीलि ए म ै नं े एक बह तु ह ी 
साधारण र ेसत्रा ं च नुा। कय्ा यह ठ ीक ह ?ै

उपहार का मलूय् एकमातर् भ ौति क मानद ंड नह ी ं ह ।ै उस मामल े म े ं, समय 
महतव्परूण् ह ।ै नि वि दा क े द ौरान, आपको कि स ी भ ी वय्वहार स े बचना चाहि ए 
जि स े रि शव्त क े रपू म े ं माना जा सकता ह ।ै हम आपको सलाह द ेत े ह ै ं कि अ ंति म 
नि रण्य होन े तक दोपहर क  ेभोजन को सथ्गि त कर द े ं ।

म ै ं एक गर्ाहक क े साथ एक नए अनबुधं पर बातच ीत कर रहा ह ू।ं म ेरा 
स पंरक् हमार े पर्सत्ाव क ी जा चं करन े स े इनकार कर रहा ह ,ै यह तरक् 
द ेत े ह एु कि हमार े पर्ति योग ी उसक े लि ए «अचछ् »े ह ै।ं म झु े लगता ह ै 
कि वह म झुस े कछु चाहता ह ै ल ेकि न उसन े कछु वि शि षट् नह ी ं मा गंा ह ै 
। म झु े कय्ा करना चाहि ए?

आपको सबस े पहल े अपन े स ंद ेह को अपन े पर्बधंक क े साथ साझा करना 
चाहि ए और उसकी सलाह ल ेन ी चाहि ए। यह नि शच्ि त रपू स े लगता ह ै कि यह 
वय्कत्ि कि कब ैक या अनय् अनचुि त लाभो ं क ी तलाश म े ं ह ।ै आप इस असप्षट् 
वय्वहार क ी रि पोर ट् इस स ंपरक् क े पर्बधंक को भ ी कर सकत े ह ै ं कय्ो ंकि यह 
अव ैध ह।ै कि स ी भ ी घटना म े ं, पर्लोभन को रासत्ा न द े ं, आप पर रि शव्त का 
आरोप लगाया जा सकता ह ।ै सव्सथ् बातच ीत हमार े उतप्ादो ं क ी गणुवतत्ा और 
गर्ाहको ं क े लि ए उनक े दव्ारा उतप्नन् मलूय्  पर आधारि त ह ै, न कि उनक े 
करम्चारि यो ं को उपहार द ेन े क ी हमार ी इचछ्ा पर।

हमारा एक आपरूत्ि करत्ा हम े ं हर कर्ि समस पर चॉकल ेट का एक 
डि बब्ा भ ेजता ह ै । कय्ा हम े ं मना कर द ेना चाहि ए?

कई पशच्ि म ी द ेशो ं म े ं कर्ि समस उपहार द ेन े क ी पर्था ह ।ै आप उपहार सव् ीकार 
कर सकत े ह ै ं, जब तक कि यह आपरूत्ि करत्ा वरत्मान म े ं नि वि दा म े ं शामि ल न 
हो। यदि आप असहज महससू करत े ह ै ं, तो आप यह कर सकत े ह ै :ं
> अपन े सहयोगि यो ं क े साथ चॉकल ेट साझा कर े ;ं
> एक भागय् कर् ीडा़ का आयोजन;
> बॉकस् को वापस भ ेज े ं, यह समझात े ह एु कि कय्ो।ं

> उपहार और म ेहमाननवाजी़

हम कभ ी भ ी उपहार नह ी ं द ेत े या पर्ापत् नह ी ं करत े ह ै ं यदि यह रि शव्त या हि तो ं क े टकराव का 
सदं ेह प ैदा कर सकता ह।ै

उपहार और आति थय् पर्कर्ि या (अगंर् ेज ी म े )ं 
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Operational Excellence
कोड
न ैति कता का

> कपंनी ससंाधन

हम कपंन ी क े ससंाधनो ं का ईमानदार ी और कशुलता स े उपयोग करत े ह ै।ं

 

ससंाधनो  ंम े  ंभ ौति क सपंतत्ि क  ेसाथ-साथ अमरूत् भ ी शामि ल ह ै।ं

आपको क ेवल व धै वय्ावसायि क उदद् ेशय्ो  ंक  ेलि ए कपंन ी ससंाधनो  ंका उपयोग 
करना चाहि ए और उनह् े  ंचोर ी, हानि, कष्ति या द रुपुयोग स  ेबचाना चाहि ए। 
कपंन ी क  ेससंाधनो  ंका अनचुि त उपयोग हम सभी को नकुसान पह ुचंाता ह  ैऔर 
ड ेलाचॉकस् समहू क  ेसचंालन और वि तत् ीय पर्दरश्न को पर्भावि त करता ह।ै

यहा  ं तक कि अगर हम इनम े  ं स  े कछु ससंाधनो  ं का उपयोग हर समय और 
कारय्ालय क  ेबाहर (ल ैपटॉप, स ेल फोन, कॉप ी मशीन) करत  ेह ै,ं तो हम े  ंयाद 
रखना चाहि ए कि व  ेकपंन ी स  ेसबंधंि त ह ै  ं।

हम े  ंउचि त कारय्-जीवन सतं लुन बनाए रखन  ेका भ ी पर्यास करना चाहि ए और 
क ेवल वय्ावसायि क घटंो  ंक  ेद ौरान इन ससंाधनो  ंका उपयोग करना चाहि ए।

कय्ा म ै ं अपन े वय्कत्ि गत ईम ेल क ी जा चं कर सकता 
ह ू ं या अपन े वय्वसाय क े ल ैपटॉप पर वय्कत्ि गत 
उदद् ेशय्ो ं क े लि ए व ेबसाइट बर्ाउज़ कर सकता ह ू ं ?

आप अपन े ल ैपटॉप का उपयोग वय्कत्ि गत उपयोग क े लि ए तब तक कर सकत े 
ह ै ं जब तक कि यह सामयि क, उचि त हो और आपकी न ौकर ी म े ं हसत्कष् ेप न कर।े

कारखान े क े बाहर बह तु सार े लकडी़ क े फसू ढ ेर ह ै,ं जो ल ै डंफि ल म े ं 
जान े क ी पर्त ीकष्ा कर रह े ह ै।ं म ै ं कि स ी ऐस े वय्कत्ि को जानता ह ू ं जो 
उनह् े ं खर ीदना चाहता ह ।ै कय्ा म ै ं प ैल ेट ब ेच सकता ह ू ं और कम ीशन 
पर्ापत् कर सकता ह ू ?ं

कचर े को ल ै ंडफि ल म े  ंडालन े क े बजाय र ीसायकल करना हम ेशा सबस े अचछ्ा 
होता ह ै । इसलि ए आपको अपन े साइट पर्बधंक क े साथ इस अवसर पर चरच्ा 
करन ी चाहि ए और जा ंचना चाहि ए कि कय्ा कोई नि यामक बाधाए ं ह ै।ं हाला ंकि , 
धय्ान रख े ं कि ऐस े सामान क ंपन ी क े ह ै।ं इसलि ए, आपको उनह् े ं सव्य ं ब ेचन े या 
बि कर् ी पर कम ीशन पर्ापत् करन े क ी अन मुति नह ी ं ह ।ै

हमार े आपरूत्ि करत्ाओ ं म े ं स े एक न े उतप्ाद पता लगान े क ी कष्मता 
म े ं सधुार क े लि ए एक एपल्ि क ेशन वि कसि त कि या ह ।ै आप एक 
कय्आूर कोड फल् ैश करत े ह ै ं और सोरस्ि गं या परय्ावरण ीय पर्भाव 
पर जानकार ी क ी एक शर् ृखंला तक पह ुचं रखत े ह ै ं । द रुभ्ागय् स ,े 
म ेर े पास एक वय्ावसायि क सम्ार ट्फोन नह ी ं ह ।ै म ेर े म ैन ेजर न े म झु े 
अपना नि ज ी सम्ार ट्फोन इसत् ेमाल करन े क ी सलाह द ी । कय्ा यह 
ठ ीक ह ?ै

यह नि योकत्ा क ी जि मम् ेदार ी ह ै कि वह आपको अपना काम करन े क े लि ए 
उपयकुत् स ंसाधन पर्दान कर।े आपक े पर्बधंक को आपको काम स े स ंबधंि त 
कारय्ो ं को करन े क े लि ए वय्कत्ि गत स ंसाधनो ं का उपयोग करन े क े लि ए नह ी ं 
कहना चाहि ए। यदि यह एपल्ि क ेशन आपकी न ौकर ी क े लि ए आवशय्क ह ै, तो  
आपको अपना काम करन े क ी अन मुति द ेन े क े लि ए एक समाधान खोजन े क  ेलि ए 
अपन े पर्बधंक क े साथ काम करना चाहि ए (क ंपन ी का सम्ार ट्फोन पर्ापत् कर े ं, 
एपल्ि क ेशन क े प ीस ी स ंसक्रण तक पह ुंच े ं ...)।

सवुि धाय े ं क ंपन ी का समय

कचच्ा माल

जानकार ी, ब ौदध्ि क स ंपदा और प ेट े ंट

सचूना पर्णाल ी

य 

साधन य ंतर् समहू

गोपन ी

उतप्ाद

वाहन त ैयार

क ंपन ी क े फ ंड

आपरू त्ि

 भ ौति क सपंतत्ि

अमरूत्

आज की द नुि या म े  ंजानकार ी साझा करना आवशय्क ह।ै

Delachaux समहू ब ैठको,ं कॉल और समाचार पतर्ो  ंक  ेमाधय्म स  ेनि यमि त 
आतंरि क सचंार को पर्ोतस्ाहि त करता ह।ै

यह मत भलूो कि जानकार ी मलूय्वान ह।ै गोपन ीय जानकार ी का अनधि कतृ 
पर्कट ीकरण हमार ी पर्ति षठ्ा को नकुसान पह ुचंा सकता ह  ैऔर इसका एक 
बडा़ वय्ावसायि क पर्भाव पड़ सकता ह।ै

गोपन ीय जानकार ी कोई भ ी ग ैर-सारव्जनि क जानकार ी ह  ैजि सका उपयोग हम 
वाणि जय्ि क, पर्चारातम्क, औदय्ोगि क या वि तत् ीय उदद् ेशय्ो  ंक  ेलि ए करत  े
ह ै,ं जि सस  ेएक पर्ति योग ी लाभ पर्ापत् कर सकता ह  ै।

क ेवल समरप्ि त पर्वकत्ा ह ी पर् ेस स  ेबात कर सकत  ेह ै  ंया वि तत् ीय जानकार ी 
साझा कर सकत  ेह ै।ं यदि पतर्कारो  ंदव्ारा आपस ेसपंरक् कि या जाता ह  ै ,  तो 
उनह् े  ंअपन  ेसाइट पर्बधंक, अपन  ेपर्बधंक या अपन ी सचंार ट ीम को द ेख े।ं

आप क ेवल ड ेलाचॉकस् समहू क  ेबार  ेम े  ंसारव्जनि क जानकार ी का सचंार कर 
सकत  ेह ै,ं ज ैस  ेकि कपंन ी क ी व ेबसाइट पर, आधि कारि क समहू पर्सत् तुि म े  ंया 
वारष्ि क रि पोरट् म े  ंउपलबध् ह।ै

लि कंड्इन, फ ेसबकु या टव्ि टर ज ैस  ेसोशल म ीडि या का उपयोग करत  ेसमय 
सावधान रह े।ं यदि आप वय्कत्ि गत सोशल म ीडि या खातो  ंका उपयोग करत े 
ह ै,ं तो सप्षट् कर े  ंकि आप कपंन ी क ी ओर स  ेनह ी  ंबोल रह  ेह ै  ंऔर कोई भ ी राय 
वय्कत्ि गत ह।ै आपको कपंन ी क ी तसव् ीर े  ंया व ीडि यो तब तक पोसट् नह ी  ंकरन े 
चाहि ए जब तक कि आपको ऐसा करन  ेका अधि कार न हो।

म झु े अपन े परूव् सक्लू / वि शव्वि दय्ालय म े ं अपन ी 
न ौकर ी क े बार े म े ं बात करन े क े लि ए कहा गया ह ।ै कय्ा 
म झु े मना कर द ेना चाहि ए कय्ो कंि म ै ं नामि त कपंन ी का 
पर्वकत्ा नह ी ं ह ू ?ं

आप नि शच्ि त रपू स े एक भाषण द े सकत े ह ै !ं यह हम ेशा एक महान वय्कत्ि गत 
समम्ान और क ंपन ी क े बार े म े ं बात करन े का एक अचछ्ा अवसर ह।ै उस न े कहा, 
आपको क ेवल सारव्जनि क रपू स े उपलबध् जानकार ी का उपयोग करना चाहि ए।

सावधान रह े ं कि भवि षय् क ी परि योजनाओ ं, उतप्ादो ं या वि तत् ीय परि णामो ं 
ज ैस े गोपन ीय कछु भ ी ख लुासा न कर े।ं यदि स ंद ेह ह ै, तो स ंचार ट ीम स े स ंपरक् 
कर े ं ।

म ै नं े «गोपन ीय जानकार ी» क ी परि भाषा पढी़ ह ै ल ेकि न यह कछु 
असप्षट् लगता ह ।ै

गोपन ीय जानकार ी का दायरा वासत्व म े ं स ंदरभ् क े आधार पर भि नन् हो सकता 
ह ।ै यह हम ेशा सलाह द ी जात ी ह ै कि 

अपन े आप स े पछू े ं कि कय्ा आपको जानकार ी क े एक टकुड ़े का ख लुासा करन े 
का अधि कार ह ै और ऐसा करन े क े परि णामो ं क ी कलप्ना कर े।ं जब स ंद ेह हो, तो 
अपन े पर्बधंक या स ंचार ट ीम क ी सलाह ल े ं ।

हमार े मारक् ेटि गं म ैन ेजर न े हम े ं क पंन ी क े लि कंड्इन समहू म े ं 
शामि ल होन े क े लि ए आमतंर्ि त कि या । वह हम े ं पोसट् को «लाइक» 
और «श ेयर» करन े क े लि ए कह रहा ह ै , ल ेकि न म ै ं ऐसा करन े क े लि ए 
अनि चछ्कु ह ू ं कय्ो कंि म ै ं अपन ी गोपन ीयता बनाए रखना चाहता ह ू ं । 
म झु े कय्ा करना चाहि ए?

आपका सोशल म ीडि या अकाउ ंट सखत् ी स े वय्कत्ि गत ह ै और क ंपन ी स े 
स ंबधंि त नह ी ं ह ।ै इसलि ए यह परू ी तरह स े आप पर नि रभ्र ह ै कि आप क ंपन ी क े 
पोसट् को पस ंद करत े ह ै ं या साझा करत े ह ै।ं

> सचूना

हम कपंन ी क ी पर्ति षठ्ा क ी रकष्ा करत े ह ै।ं

सचंार न ीति (अगंर् ेज ी म े )ं
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People Development
कोड
न ैति कता का

मानवाधि कार
हम हम ेशा मानवाधि कारो  ंका समम्ान करत  ेह ै  ंऔर सभंावि त मानवाधि कारो  ंक  ेउलल्घंन क  ेपर्ति सतरक् 
रहत  ेह ै।ं

वि वि धता और समाव ेश
हम एकसमाव ेश ी  और समान अवसर नि योकत्ा ह ै।ं हमार ी रोजगार न ीति कौशल, वय्ावसायि कता और 
पर्दरश्न पर आधारि त ह।ै

उतप् ीड़न वि रोध ी
हम समम्ान और मानव ीय गरि मा क  ेअधि कार को सजंोत  ेह ै।ं हम कि स ी भ ी पर्कार क  ेउतप् ीड़न या हि संा स े 
लड़त  ेह ै।ं

गोपनीयता
हर कि स ी को गोपन ीयता का अधि कार ह  ैऔर वय्कत्ि गत ड ेटा का उपयोग करत  ेसमय सावधान रहना चाहि ए।

धरम्ारथ् द ेना
हम अपन  ेआसपास क  ेसमदुायो  ंम े  ंसकर्ि य और सकारातम्क भमूि का नि भात  ेह ै।ं

People 

Development

लोगो ं क े वि कास का अरथ् ह ै हमार ी ट ीमो ं और हमार े आसपास क े समदुायो ं म े ं लोगो ं क ी 
भलाई और वि कास को बढा़वा द ेना।

हम कारय्सथ्ल और हमार ी आपरूत्ि शर् ृखंला म े  ंम ौलि क मानवाधि कारो  ंक ी 
रकष्ा और पर्चार करत  े ह ै।ं

हम बाल शर्म को पर्ति बधंि त करत  ेह ै  ंऔर अतंरर्ाषट्र् ीय शर्म सगंठन क े 
म ौलि क समम् ेलनो  ंक  ेअनरुपू रोजगार म े  ंपर्व ेश क ी नय्नूतम आय  ुका समम्ान 
करत  ेह ै:ं  सव्ासथ्य्, सरुकष्ा या न ैति कता स  ेसमझौता करन  ेक ी सभंावना वाल े 
कि स ी भ ी पर्कार क  ेकाम क  ेलि ए नय्नूतम 15 वरष् और 18 वरष्।

हम जबरन शर्म, दासता और मानव तसक्र ी पर रोक लगात  ेह ै।ं

हम अपनी आपरूत्ि शर् ृखंला म े  ंमानवाधि कारो  ंक  ेउलल्घंन क  ेकि स ी भ ी सकं ेत 
क ी तलाश म े  ंह ै।ं

म ेर े सहयोग ी क े 14 वरष् ीय ब ेट े को द कुान क े फरश् पर 
3 सपत्ाह क ी गरम्ि यो ं क ी न ौकर ी क े लि ए काम पर रखा 
गया ह ।ै हमन े हम ेशा ऐसा कि या ह ।ै कय्ा इस े बाल शर्म 
माना जा सकता ह ै ?

सि रफ् इसलि ए कि एक अभय्ास सामानय् लगता ह ै यह काननू ी नह ी  ंबनाता ह ।ै 
सथ्ान ीय द ेश क े नि यमो ं क े तहत कछु अचछ् ी तरह स े परि भाषि त परि सथ्ि ति यो ं 
को छोड़कर, 15 वरष् स े कम आय ु क े वय्कत्ि यो ं को काम पर रखना मना  ह ।ै 
आपको अपन े सथ्ान ीय मानव स ंसाधन वि भाग क े साथ कि स ी भ ी चि ंता को 
उठाना चाहि ए।

म ेर े पास एक नया करम्चार ी ह ै जि स े एक असथ्ाय ी एज ेसं ी दव्ारा 
अन शु संि त कि या गया ह ै । उसका स ीव ी कहता ह ै कि वह 19 साल का 
ह ै ल ेकि न वह य वुा दि खता ह ।ै म झु े कय्ा करना चाहि ए?

आपको अपन े नए करम्चारि यो ं क ी पहचान सतय्ापि त करन ी होग ी, चाह े 
व े आपकी साइट दव्ारा नि योजि त हो ं या कि स ी असथ्ाय ी रोजगार एज े ंस ी, 
उपठ ेक ेदार या स ेवा पर्दाता क े अनबुधं क े तहत। द नुि या भर म े ं 150 मि लि यन 
स े अधि क बचच् े काम करत े ह ै :ं  नए करम्चार ी को काम पर रखत  ेसमय सावधान 
रह े ं, खासकर उभरत े द ेशो  ंम े।ं

आप कहत े ह ै ं कि हम े ं ग लुाम ी स े लड़न े क ी जररूत ह ।ै यह 19 व ी ं सद ी 
लगता ह !ै कय्ा यह आज भ ी एक वासत्वि कता ह ?ै

द नुि या भर म े ं अन मुानि त 50 मि लि यन लोग आधनुि क ग लुाम ी क ी सथ्ि ति म े ं 
काम कर रह े ह ै !ं सबस े आम रपू बधंआु मजदरू ी (या ऋण बधंन) ह ै, जहा ं लोगो ं को 
अपन े करज् का भ गुतान करन े क े लि ए काम करन े क ी आवशय्कता होत ी ह ।ै

क ंपन ी या आपरू त्ि शर् ृंखला म े ं आधनुि क दासता क े स ंक ेतो ं क े लि ए सतरक् रह े ं । 
अपन े आप स े पछून े क े लि ए सरल पर्शन्:
> कय्ा करम्चार ी क े पास पासपोर ट् ह ?ै
> कय्ा वह चलन े क े लि ए सव्त ंतर् ह ?ै
> कय्ा उस े अपन े काम क े लि ए बह तु कम या कोई व ेतन नह ी ं मि लता ह ?ै

> मानवाधि कार

हम हम ेशा मानवाधि कारो ं का समम्ान करत े ह ै ं और सभंावि त मानवाधि कारो ं क े उलल्घंन क े पर्ति 
सतरक् रहत े ह ै।ं

रोजगार न ीति (अगंर् ेज ी म े )ं 

ड ेलाचॉकस् समहू लाग  ूहोता ह :ै

> बह रुाषट्र् ीय उदय्मो  ंक  ेलि ए ओईसीड ी दि शानि रद् ेश

> वय्ापार और मानव अधि कारो  ंपर सयंकुत् राषट्र् क  ेमारग्दरश्क सि दध्ा तं

> रोजगार म े  ंपर्व ेश क ी औसत आय  ुपर अतंरर्ाषट्र् ीय शर्म सगंठन क  ेम ौलि क 
समम् ेलन (कनव् ेशंन C138), जबरन शर्म (कनव् ेशंन 29 और 105), बाल शर्म 
(कनव् ेशंन 182)।
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वि वि धता हमार ी सभ ी अनठू ी वि श ेषताओ ंका योग ह  ै(न ीच  ेद ी गई छवि द ेख े)ं।

भ ेदभाव तब होता ह  ै जब इनम े  ं स  े कि स ी भ ी वि श ेषता का उपयोग कारय् 
सथ्ि ति यो  ंम े  ंकि या जाता ह  ैज ैस  ेकि लोगो  ंको काम पर रखना या बढा़वा द ेना।

हम नि मन्लि खि त क  ेआधार पर कि स ी भ ी पर्कार क  ेभ ेदभाव को बरद्ाशत् 
नह ी  ंकरत  ेह ै:ं
> लि गं;
> सव्ासथ्य् क ी सथ्ि ति या वि कलागंता;
> यौन अभि वि नय्ास;
> व ैवाहि क सथ्ि ति या पारि वारि क सथ्ि ति ;
> धारम्ि क वि शव्ास;
> राजन ीति क राय;
> टर् ेड यनूि यन गति वि धि ;
> भौति क उपसथ्ि ति ;
> उमर्;
> जात ीय, सामाजि क, सासंक्तृि क या राषट्र् ीय मलू।

हम एक ऐस  ेकारय्बल को आकरष्ि त करन,े वि कसि त करन  ेऔर बनाए रखन े 
का पर्यास करत  ेह ै  ंजो हमार  ेआसपास की द नुि या क  ेरपू म े  ंवि वि ध ह।ै हम एक 
समाव ेश ी कारय् वातावरण सनुि शच्ि त  करन  ेका पर्यास करत  ेह ै  ंजो हमार े 
मतभ ेदो  ंक ी ताकत को गल  ेलगाता ह।ै

हम उन द ेशो  ंम े  ंभ ेदभाव पर काननूो  ंऔर नि यमो  ंका पालन करत  ेह ै  ंजि नम े ं 
हम काम करत  ेह ै।ं

ड ेलाचॉकस् समहू    ग ैर-भ ेदभाव क  ेसि दध्ा तंो  ं (कनव् ेशंन 100 और 111) स े 
सबंधंि त अतंरर्ाषट्र् ीय शर्म सगंठन क  ेम ौलि क समम् ेलनो  ं को भ ी लाग  ूकरता 
ह।ै

हम भरत् ी, पर्शि कष्ण, व ेतन और क ैरि यर म े  ं उनन्ति क  ेलि ए समान पह ुचं 
सनुि शच्ि त करत  ेह ै।ं

हम ट ीमो  ंक  ेभ ीतर कौशल, वि श ेषजञ्ता और अनकुरणीयता को बढा़वा द ेत े 
ह ै  ं।

एचआर न े स झुाव दि या कि म ै ं अपन ी ट ीम म े ं एक 
वि कला गं वय्कत्ि को जोड ़ ू ं । म झु े पता ह ै कि वि वि धता 
महतव्परूण् ह ,ै ल ेकि न म झु े चि तंा ह ै कि यह वय्कत्ि 
अकस्र ब ीमार छटु ट् ी पर होगा: यह बाक ी को बाधि त कर 
सकता ह ैट ीम का। म झु े यह भ ी डर ह ै कि म ै ं उस े वि श ेष 
उपचार द ेन े क े लि ए बाधय्  होऊगंा, जि सस े ट ीम क े 
अनय् सदसय्ो ं क ी ओर स े ईरष्य्ा  होग ी।

य े परूव्कलप्ि त धारणाए ँ ह ै।ं अनभुव स े पता चलता ह ै कि वि कला ंग लोगो ं क ी 
उपसथ्ि ति भ ौति क रपू स े कारय् स ंबधंो ं को नह ी ं बदलत ी ह ।ै कि स ी और क ी तरह, 
वि कला ंग उमम् ीदवारो ं क े मामल े म े ं , भरत् ी कौशल पर आधारि त ह।ै

अ ंतर क ेवल इतना ह ै कि न ौकर ी क ी सथ्ि ति क ी स ंगतता क ी वय्वसथ्ि त रपू स े 
सम ीकष्ा क ी जात ी ह ।ै कछु अनकुलून उपाय आवशय्क हो सकत े ह ै ं ल ेकि न यह 
वासत्व म े ं शायद ह ी कभ ी मामला ह ।ै

कय्ा ‘वि वि धता’ का मतलब ह ै कि म झु े क ेवल जात ीय अलप्सखंय्को ं 
क ी महि लाओ ं या लोगो ं को काम पर रखना चाहि ए या बढा़वा द ेना 
चाहि ए ?

-आपको न ौकर ी क  ेलि ए सरव्शर् ेषठ् उमम् ीदवार का चयन करना चाहि ए। 
ल ेकि न याद रख े ं कि वि वि धता क ेवल महि लाओ ं और जात ीय अलप्स ंखय्को ं तक 
ह ी स ीमि त नह ी ं ह ।ै इसम े ं अनय् सम हू शामि ल ह ै ं जि नक े साथ अकस्र भ ेदभाव 
कि या जाता ह ै ज ैस े कि वरि षठ्।

> वि वि धता और समाव ेशन

हम एक समाव ेश ी और समान अवसर नि योकत्ा ह ै।ं 
हमार ी रोजगार न ीति क ौशल, वय्ावसायि कता और पर्दरश्न पर आधारि त ह।ै

मआुवजा और लाभ न ीति (अगंर् ेज ी म े )ं

रोजगार न ीति (अगंर् ेज ी म े )ं

जात ीय मलू

जीवन श ैल ी

वि चार पर्कर्ि याए ँ

कारय् अनभुव

लि गं
य ौन र झुान                       

धारम्ि क मानय्ताए ँ

राजन ीति क राय                              

वय्कत्ि तव्

उतप् ीड़न को कि स ी भ ी अवाछंि त वय्वहार या आचरण क  ेरपू म े  ंवरण्ि त कि या 
जाता ह  ैजि सका कोई व धै कारय्सथ्ल कारय् नह ी  ंह।ै उतप् ीड़न कि स ी अनय् 
वय्कत्ि या वय्कत्ि यो  ंको डराता ह ,ै अपमानि त करता ह  ैया अपमानि त करता 
ह  ै। उतप् ीड़न (यौन और/या न ैति क) को आपक ेद ेश म े  ंसथ्ान ीय नि यमो  ंदव्ारा 
परि भाषि त कि या जा सकता ह।ै

वि श ेष रपू स,े य ौन उतप् ीड़न म े  ंय ौन पर्कतृि का म ौखि क, दशृय् या शार ीरि क 
आचरण शामि ल हो सकता ह  ैजो अवाछंि त ह  ैया जो कि स ी को असहज महससू 
कराता ह।ै

उतप् ीड़न स  ेउतप्नन् दबाव काम क  ेपर्दरश्न को पर्भावि त करता ह ,ै एक डरान े 
वाला, शतर् तुापरूण् या आकर्ामक कारय् वातावरण बनाता ह।ै इसलि ए कि स ी 
भ ी उतप् ीड़न को रोकना और उसका पता लगाना हमार ी सामहूि क जि मम् ेदार ी 
ह।ै

उतप् ीड़न क  ेमामलो  ंम े,ं कथि त उतप् ीड़क का इरादा अपर्ासगंि क ह।ै महतव्परूण् 
बात यह ह  ैकि उतप् ीड़न क  ेपरि णामसव्रपू पर ेशान कि या जा रहा करम्चार ी 
क ैसा महससू करता ह।ै इसलि ए, यदि आपको सदं ेह ह  ैकि उतप् ीड़न चल रहा ह ,ै 
तो आपको इसक ेबार  ेम े  ंबात करन  ेऔर सलाह ल ेन  ेस  ेकभी नह ी  ंडरना चाहि ए 
। आप अपन  ेसहकरम्ि यो  ंक  ेखि लाफ उतप् ीड़न क ी रि पोरट् भ ी कर सकत  ेह ै।ं

 

म ेरा पर्बधंक कभ ी-कभ ी बह तु डरान े वाला हो सकता 
ह ।ै म झु े पता ह ै कि वह हम े ं गणुवतत्ापरूण् काम द ेन े 
क े लि ए कडी़ म ेहनत कर रहा  ह ै और अपन े ग सुस् े क े 
बावजदू वह एक अचछ्ा इ संान ह ।ै हाला कंि, कई बार 
वह वासत्व म े ं लोगो ं को अपमानि त कर सकता ह ,ै और 
यह परू ी ट ीम क े मनोबल को पर्भावि त कर रहा ह ।ै कय्ा 
यह उतप् ीड़न ह ?ै

आपक े पर्बधंक स े अप ेकष्ा क ी जात ी ह ै कि वह गणुवतत्ापरूण् कारय् द ेन े क े 
लि ए अपन ी ट ीम को चनु ौत ी द े और डर्ाइव कर।े इसका मतलब यह हो सकता ह ै 
कि वह ट ीम क े सदसय्ो ं क े पर्दरश्न क ी आलोचना या टि पप्ण ी कर ेगा। हाला ंकि , 
एक जन पर्बधंक स े यह भ ी अप ेकष्ा क ी जात ी ह ै कि वह ट ीम क े सदसय्ो ं क े  साथ 
समम्ान क े साथ वय्वहार कर े और उचि त स ंव ेदनश ीलता क े साथ कारय् कर।े यदि 
आपको लगता ह ै कि आपक े साथ 

एक नया पर्बधंक हमार ी ट ीम म े ं शामि ल हो गया, और म झु े वासत्व म े ं 
लगता ह ै कि वह म झु े मजबरू कर रहा ह ।ै उसक े पास म ेर े काम क े बार े 
म े ं क ेवल नकारातम्क पर्ति कर्ि या ह ।ै म ै ं अब गलत ी करन े और यहा ं 
तक कि काम पर आन े स े डरता ह ू ं । कय्ा यह सामानय् ह ?ै

उतप् ीड़न कई रपू ल े सकता ह ।ै इसम े ं जानबझूकर कि स ी वय्कत्ि को गलत ी 
करन े या शार ीरि क और सामाजि क अलगाव प ैदा करन े क े लि ए सथ्ापि त करना 
शामि ल ह ै । आपको पहल े अपन े पर्बधंक क े साथ इस मामल े पर ख लुकर चरच्ा 
करन े या अपन  ेसथ्ान ीय मानव स ंसाधन पर्ति नि धि स े बात करन े का पर्यास 
करना चाहि ए। कि स ी भ ी मामल े म े ं, आपको भयभ ीत होकर काम पर नह ी ं आना 
चाहि ए या अपन े सव्ासथ्य् को खतर े म े  ंनह ी ं डालना चाहि ए।

> उतप् ीड़न वि रोध ी

हम समम्ान और मानव गरि मा क े अधि कार को खजाना द ेत े ह ै:ं हम कि स ी भ ी पर्कार क े उतप् ीड़न या 
हि संा स े लड़त े ह ै।ं

आप अपन  ेमानव ससंाधन वि भाग या पर्बधंक स  ेअपन  ेद ेश म े  ंकि स ी 
भ ी लाग  ूकाननू क  ेबार  ेम े  ंपछू सकत  ेह ै।ं
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Delachaux समहू म े,ं हम े  ं  पर्शासनि क उदद् ेशय्ो  ंक  ेलि ए या उदाहरण क े 
लि ए गर्ाहक ड ेटाब ेस को बनाए रखन  ेक  ेलि ए वय्कत्ि गत ड ेटा  को सगंर्ह ीत 
और ससंाधि त करन  ेक ी आवशय्कता ह।ै

वय्कत्ि गत ड ेटा पर्तय्कष् या अपर्तय्कष् रपू स  ेकि स ी वय्कत्ि स  ेसबंधंि त और 
सभंावि त रपू स  ेसवं ेदनशील जानकार ी सहि त जानकार ी ह  ै।

Delachaux Group क  ेकरम्चार ी क  ेरपू म े,ं आपक ेपास आपकी गोपन ीयता 
और वय्कत्ि गत ड ेटा स  े सबंधंि त अधि कारो  ं क ी एक शर् ृखंला ह।ै आपका 
सथ्ान ीय एचआर सपंरक् (या यरूोप ीय सघं क  ेद ेशो  ंम े  ंड ेटा सरुकष्ा अधि कार ी) 
आपको परूण् वि वरण पर्दान कर सकता ह  ैऔर कि स ी भ ी पर्शन् का उतत्र द  े
सकता ह।ै

अनय् करम्चारि यो,ं गर्ाहको  ं और आपरूत्ि करत्ाओ ं स  े वय्कत्ि गत ड ेटा 
ससंाधि त करत  ेसमय भ ी आपको सावधान रहना चाहि ए।

हम ेशा इस बात स  ेअवगत रह े  ंकि वय्कत्ि गत ड ेटा कहा  ँसगंर्ह ीत कि या जाता 
ह  ै और कि स उदद् ेशय् क  े लि ए इसका उपयोग कि या जाता ह।ै क ेवल वह ी 
जानकार ी एकतर् कर े  ंजो आवशय्क हो।

आपको यह सनुि शच्ि त करना होगा कि आप जि न ततृ ीय पकष्ो  ंक  ेसाथ काम 
करत  े ह ै,ं और जि नक  े साथ वय्कत्ि गत ड ेटा साझा कि या जा सकता ह ,ै व  े
गोपन ीयता नि यमो  ंका पालन करत  ेह ै।ं

म ेरा वय्ावसायि क ल ैपटॉप चोर ी हो गया था और इसम े ं 
गर्ाहको ं और करम्चारि यो ं का वय्कत्ि गत ड ेटा था । 
म झु े कय्ा करना चाहि ए?

यह एक ड ेटा स रुकष्ा उलल् ंघन ह।ै आपको अपन े सथ्ान ीय ड ेटा स ंरकष्ण 
अधि कार ी (यरूोप ीय स ंघ म े )ं या अपन े सथ्ान ीय एचआर स ंपरक् को इसकी 
रि पोर ट् करन ी होग ी।

म ै नं े हाल ह ी म े ं एक धरम्ारथ् कारय्कर्म क े द ौरान अपन ी ट ीम क ी एक 
तसव् ीर ल ी और म ै ं इस े आगाम ी TRAME और सोशल म ीडि या पर 
पर्काशि त करना चाह ू गंा। कय्ा म झु े अन मुति ह ?ै

एक तसव् ीर को वय्कत्ि गत ड ेटा माना जाता ह ।ै इसलि ए आंतरि क या बाहर ी 
स ंचार म े ं इस तसव् ीर का उपयोग करन े स े पहल े आपको परूव् सहमति क ी 
आवशय्कता होग ी। एक परूव् सहमति पर्पतर् Delachaux Group इ ंटर्ान ेट पर 
या स ंचार ट ीम स े पर्ापत् कि या जा सकता ह ै ।

> गोपनीयता

हर कि स ी को गोपन ीयता का अधि कार ह ै और वय्कत्ि गत ड ेटा का उपयोग करत े समय सावधान रहना 
चाहि ए।

> बचच्ो ं क ी जानकार ी

> पहचान ड ेटा (ज ैस े नाम, पता ...) 
> वय्ावसायि क ड ेटा (ज ैस े स ीव ी ...)

A. सामानय् वय्कत्ि गत ड ेटा B. सवं ेदनशील वय्कत्ि गत ड ेटा

> तसव् ीर े ं (व ीडि यो-नि गरान ी सहि त)
> साथ ी क ी जानकार ी

> करदाता पहचान स ंखय्ा

 > कॉल का समय, ति थि 
या अवधि

> राजन ीति क या धार म्ि क राय
> टर् ेड यनूि यन सदसय्ता

> वि तत् ीय ड ेटा
> व ेतन

> वि कला ंग
> सव्ासथ्य् ड ेटा
> ड ीएनए क ी जानकार ी

> बायोम ेटर् ि क जानकार ी
> डि ज ीटल या इल ेकट्र् ॉनि क हसत्ाकष्र

य ौन अभि वि नय्ास

> अपराधो ,ं आपराधि क दोषसि दध्ि या स रुकष्ा स े स ंबधंि त ड ेटा

पर्ायोजन या धरम्ारथ् दान कपंन ी क  ेबाहर अचछ्  ेक  ेलि ए एक बल बनन  ेऔर 
कारणो  ंया ग ैर सरकार ी सगंठनो  ं(एनजीओ) का समरथ्न करन  ेका एक अवसर 
ह।ै

हम करम्चारि यो  ंको अपन  ेखाल ी समय म े  ंजि मम् ेदार नागरि को  ंक  ेरपू म े  ंकारय् 
करन  ेऔर सामदुायि क गति वि धि यो  ंम े  ंसलंगन् होन  ेक  ेलि ए पर्ोतस्ाहि त करत े 
ह ै।ं यदि समरथ्ि त कारण हम कौन ह ै  ंऔर हमार ी वि शव्वय्ाप ी सहभागि ता 
(पषृठ् 2 द ेख े)ं क  ेअनरुपू ह ,ै तो आप कारय्सथ्ल म े  ंधन उगाहन  ेवाल  ेकारय्कर्म 
आयोजि त कर सकत  ेह ै।ं सदं ेह क  ेमामल  ेम े,ं कपृया अपन  ेपर्बधंक या सथ्ान ीय 
मानव ससंाधन सपंरक् स  ेपरामरश् ल े।ं

हम कि स ी सरकार ी कारण या एनजीओ का समरथ्न करन  ेक  ेलि ए कपंन ी फडं 
का उपयोग कर सकत  ेह ै,ं बशरत्  ेउनक  ेमलूय् हमार ी आचार सहंि ता क  ेअनरुपू 
हो।ं हम धरम्ारथ् दान को द ीरघ्कालि क पर्ति बदध्ता क  ेरपू म े  ंद ेखत  ेह ै।ं सभ ी 
कारय्ो,ं आकार क ी परवाह कि ए बि ना, समय क  ेसाथ साझ ेदार ी को वि कसि त 
करन  ेक ी सप्षट् योजना क  ेसाथ कि या जाना चाहि ए ।

धरम्ारथ् दान का उपयोग पर्चछ्नन् रि शव्त क  े रपू म े  ं कि या जा सकता ह।ै 
आपको यह सनुि शच्ि त करन  ेक  ेलि ए सावधान रहना चाहि ए कि इन दान क ी 
राशि, आवतृत्ि या सदंरभ्  को रि शव्त या राजन ीति क योगदान क  ेरपू म े  ंनह ी  ं
द ेखा जाना चाहि ए (पषृठ् 12 पर्ति नि धि तव् और प ैरव ी द ेख े)ं।

जब भ ी दान या साझ ेदार ी सथ्ापि त करत  े ह ै,ं तो आपको अपन  े कॉरप्ोर ेट 
सामाजि क उतत्रदायि तव् वि श ेषजञ् स  ेपरामरश् करना चाहि ए।

म ै ं एक नए सरकार ी अनबुधं क े लि ए बोल ी म े ं शामि ल 
ह ू।ं बातच ीत क े द ौरान, म झु े एक सरकार ी म तंर् ी दव्ारा 
एक सथ्ान ीय को धरम्ारथ् दान करन े क े लि ए कहा गया 
ह ै सक्लू च ैरि ट ी। हम जि स वय्वसाय को करन े क ी 
योजना बना रह े ह ै,ं उसक े साप ेकष् राशि छोट ी ह ै । यह 
एक अचछ्ा कारण ह ,ै इसलि ए यह हमार ी छवि क े लि ए 
फायद ेम दं होगा। कय्ा म ै ं सव् ीकार कर सकता ह ू ?ं

धरम्ारथ् दान आम तौर पर एक अचछ् ी बात ह ै ल ेकि न दान भ ी भर्षट् हो 
सकत े ह ै ं, या भर्षट्ाचार क े लि ए वाहन क े रपू म े ं कारय् कर सकत े ह ै।ं आपको 
इस च ैरि ट ी क ी जा ंच करन ी चाहि ए और यह सतय्ापि त करन े क े लि ए उचि त 
परि शर्म करना चाहि ए कि धन अनय् लाभारथ्ि यो ं को नह ी ं दि या गया ह ।ै

इसक े अलावा, ज ैसा कि आप बातच ीत म े ं ह ै ं, दान को  म ंतर् ी को प रुसक्ार 
वय्वसाय क े लि ए पर्भावि त करन े क े लि ए डि जा़इन क ी गई रि शव्त क े रपू म े ं 
द ेखा जा  सकता ह ।ै

धय्ान रख े ं कि वि पणन गति वि धि यो ं स  ेज डु ़े योगदान हम ेशा एक सभंावि त 
जोखि म होत े ह ै ं और इसस े बचा जाना चाहि ए। यह ी कारण ह ै  कि आपकी 
साझ ेदार ी क े वि कास या पर्ति बदध्ता क े बार े म े ं द ीरघ्कालि क दषृट्ि कोण होना 
महतव्परूण् ह ।ै

म ै ं एक सघं म े ं सव्यसं ेवक ह ू ं जो शि कष्ा को बढा़वा द ेता ह ।ै हम 
धन ज टुान े क े लि ए एक म ैराथन का आयोजन कर रह े ह ै ं और म ै ं 
क पंन ी क े भ ीतर इस शबद् का पर्सार करना चाहता ह ू।ं कय्ा म ै ं अपन े 
नोटि सबोर ड् पर एक घोषणा डाल सकता ह ू ?ं

ब ेशक! इसक े अलावा, यदि यह कारण एक अवसर का पर्ति नि धि तव् करता 
ह ै जो हमार े न ैति क मलूय्ो ं क े अनरुपू ह ै, तो आपको यह द ेखन े क े लि ए अपन े 
पर्बधंक स े बात करन ी चाहि ए कि कय्ा क ंपन ी को घटना क े वय्ापक पर्ायोजन 
या  एनजीओ क े साथ साझ ेदार ी म े ं शामि ल करना सभंव होगा। आप इस 
परि योजना क  ेलि ए कॉरप्ोर ेट पर्ायोजक हो सकत  ेह ै ं, और एक साथ एक सारथ्क 
द ीरघ्कालि क कारय्कर्म वि कसि त  कर सकत े ह ै।ं बडी़ कहानि या ं अकस्र छोट ी 
शरु ू होत ी ह ै !ं

याद रख े ं, द ीरघ्कालि क दषृट्ि कोण रखना और गठबधंन करन े वाल ी साझ ेदार ी 
वि कसि त करना हम ेशा सबस े अचछ्ा अभय्ास ह :ै
> नकद;
> तरह का दान;
> करम्चार ी योगदान;
> कौशल आधारि त पर्ायोजन।

> धरम्ारथ् दान

हम अपन े आसपास क े समदुायो ं म े ं सकर्ि य और सकारातम्क भमूि का नि भात े ह ै।ं
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