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Who We Are
Klere v ogpifornnt spplopriici
nesslile prsoisf hoatice pogasche

Our
Worldwide
Engagement

‘ ‘ Patiime mezi spicku na trhu, a proto chceme, aby byly nase postupy prikladné a aby stopa,
kterou za sebou zanechdvdme, pokud jde o udrZitelny rozvoj, byla pozitivni.
Zavazujeme se:
jednat jako silny a inovativni ¢ldnek v hodnotovém retézci nasich zdkazniki a mit pod kontrolou
dopady nasich operaci;
podporovat dobré Zivotni podminky a rozvoj lidi v nasich tymech ’ ’
ivkomunitdch kolem nds. |

@

OPERATIONAL EXCELLENCE

Safety Environment Ethics Management Community
Practices
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Uvodni slovo od naseho CEO
Guy Talbourdet

Jiz vice nez stoleti doddvd skupina Delachaux reseni zdkaznikim po celém svété. Nase predni globdini znacky (Pandrol,
Conductix-Wampfler a DCX Chrome) jsou proslulé spolehlivosti, vysokou mirou odbornosti a inovacemi. Pro nase autonomni
tymy spojujici témér 3 000 zaméstnancti ve vice neZ 35 zemich, které ve vzdjemné spoluprdci neustdle posouvaji hranice
poznaného, stoji na prvnim misté zdkaznik. Jako signatdr Globdlniho kompaktu OSN jsme prijali zdvazek uplatriovat ve vsech
zemich zdsady spolecenské odpovédnosti firem.

Uhelnym kamenem naseho dlouhodobého tispéchu je etické chovdni. V dnesnim svété existuje mezi odpovédnosti a
vykonem pojitko. Trhy, zdkaznici i regulace jsou stdle vice globdlini. Pokud se dopustime poruseni zdkona nebo neférového
jedndni, poskodime nasi povést a ohrozime uspéch spolecnosti. Takovd je realita svéta, v némz plisobime. To je néco,
co musime mit neustdle na pameéti.

Etické chovdni je v prvnifadé a predevsim piileZitosti:

> mit pod kontrolou nds spolecny osud a vpravdé ctit podnikatelského ducha rodiny Delachaux;
> rozvijet dlouhodobé vztahy se zdkazniky a dodavateli, vytvdret sdilenou hodnotu; a
> vzkvétat v prostredi respektu, kde se miZe projevit vase osobnost.

Prdvé z tohoto dtivodu ctete tento eticky kodex.
Nds eticky kodex definuje a ilustruje chovdni, které se ocekdvd od nds vsech, bez ohledu na to, kde se na planeté nachdzime.

Tento kodex nastinuje univerzdlni principy a hodnoty, které musime vsichni respektovat. Poskytuje vdm také ndstroje
k identifikaci rizikovych situaci a k hleddni spravné odpovédi ve spolecném zdjmu.

Chci, abyste védeli, Ze v obtiZnych situacich nejste sami. Tento eticky kodex vysvétluje, jak upozornit na zdleZitosti, u nichz
se domnivdte, Ze néco neni v porddku, pfipadné jak Zddat o radu. Klicem k nasemu budoucimu uspéchu je kultura dialogu
a otevrenosti. Jen tak mizeme i naddle s hrdosti pracovat, poskytovat sluzby nasim zdkaznikim a ve vzdjemné spoluprdci
zajistit, aby skupina Delachaux pokracovala v udrZitelném rdstu i po celé ndsledujici stoleti.

Dékuji vdm za vase nasazeni.

Guy Talbourdet,
CEO, Groupe Delachaux, leden 2019

WE SUPPORT

Skupina Delachaux je hrdym signatdfem GlobdlIniho kompaktu, nejvétsi svétové
korpordtni iniciativy z oblasti udrZitelnosti. Tato iniciativa byla predstavena v roce
2000 a v soucasnosti spojuje kolem 10 univerzdlnich principt z oblasti lidskych prdv,

svo

prdce, Zivotniho prostredi a boje proti korupci vice nez 12 000 signatdrii ze 170 zemi.
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Pouzivani etického kodexu

v kazdodennim zivote

> Co je eticky kodex a pro koho je zavazny?

Tento eticky kodex definuje a ilustruje chovani, které se
ocekava od vsech zaméstnanci skupiny Delachaux, bez
ohledu na to, kde se nachazeji nebo jaky typ smlouvy
maji. Lze jej téZ zaclenit do vztahU se zakazniky, dodavateli
a dalSimi tfetimi stranami.

Tento eticky kodex prochdzi kazdoro¢né procesem revize.

Od zaméstnancl skupiny Delachaux se o¢ekava, Zze budou

tento eticky kodex znat a Ze se budou chovat v souladu s nim.

Pokud se néjaky mistni zakon lisi od etického
o kodexu, co je treba dodrzovat?

VZdy je tfeba uplatriovat nejpfisnéjsi etickou normu:

- Je-li mistni zdkon pfisnéjsi nez eticky kodex, je treba uplatriovat
prislusny mistni zdkon.

- Je-li eticky kodex prisnéjsi neZ mistni zdkon, je tfeba dodrZovat
eticky kodex.

VZdy dodrzujeme zdkony v zemich, kde ptisobime.

> Jak je treba eticky kodex pouzivat?

Skupina Delachaux plsobi v mnoha zemich s riznymi
systémy zakon(, kulturami a praktikami. Vzdy dodrzujeme
zakony a pfedpisy nasich hostitelskych zemi.

Jsme si vSak také védomi, Zze nékteré situace jsou slozité.
Jednad se o tzv. ,Sedé zony”, které mohou predstavovat riziko
pro jednotlivce i firmu. Dlsledky takového nespravného
chovani mohou byt mimoradné zdvazné a mohou poskodit
jednotlivce i firmu.

Tento eticky kodex si klade za cil vdm poskytnout voditko,
jak v takovych situacich jednat.

Na nésledujicich strankach najdete néstin chovani, které

se oCekava od zaméstnancl skupiny Delachaux v rGznych
béznych situacich. Najdete zde také odkazy na skupinové
zasady a postupy, které jsou k dispozici na nasem intranetu:
INSIDE > RISK MANAGEMENT > GROUP POLICIES &
PROCEDURES

Eticky kodex vsak nemUze predvidat a fesit kazdou situaci.
Pokud proto zjistite, Ze se nachazite v situaci, kterou se
tento eticky kodex nezabyva, za¢néte tim, Ze si polozite
nasledujici otazky:

Je to v souladu s nasimi zasadami
WHO WE ARE a OUR WORLDWIDE
ENGAGEMENT?

9

Jak
by takové
jednani mohlo byt
posuzovano za
pét let?

M4 to néjaky
negativni dopad na
lidi kolem mne?

Jak by to
vypadalo, kdyby se
to objevilo v ¢lanku

v novinach?

Jeto
legdlni?

Mélo by vdm z nich vyplynout, jaké rozhodnuti je spravné.
Pokud mate pochybnosti, méli byste védét, Ze nejste sami.
Ve spole¢nosti Delachaux se domnivame, Ze je vzdy dobré:

> zalezitost oznamit;
> oteviené o ni diskutovat;

> vyzadat si radu od nadfizeného nebo internich expertd.
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> Jak Ize ziskat rady nebo oznamit, kdyz se domnivate, Ze néco neni v poradku?

Skupina Delachaux podporuje kulturu otevienosti, coz znamend, Ze zaméstnanci mohou zadat o radu, pfipadné oznamit,
Ze podle jejich ndzoru néco neni v pofadku. Vsichni spolecné neseme odpovédnost za to, abychom zajistili, Ze nase chovéni
a chovani nasich obchodnich partnert je v souladu s timto etickym kodexem.

Pokud si nejste jisti, co mate udélat nebo zda néjaké jednani, které je v rozporu s timto etickym kodexem, v dobré vife oznamit,
postupujte podle nasledujicich krok:

Domnivam se, Ze néco neni etické / byl(a) jsem svédkem potencidlniho pochybeni

Zeptam se sam/sama sebe: °
@ Je to v souladu s nasimi hodnotami? @ Ma to néjaky negativni dopad na lidi kolem mne? °
® Je tolegdini? @ Jak by to vypadalo, kdybych na to narazil(a) v clanku v novinach? 1

Nahlédnu do etického kodexu

Je mozné upozornit na véc nadiizeného?

X NEVYRESENO ANO m

Je mozné upozornit na véc kontaktni osobu personalniho oddéleni,
vyssSiho manazera nebo mistniho generalniho Feditele?

X NEvYRESENO ANO m

Oznamim diivérné etickému vyboru, Ze se domnivam, Ze néco neni v pofadku

M gethics@delachaux.com
m % Groupe Delachaux Ethics - 307 rue d’Estienne d’Orves

Upozornit
Interni

92707 COLOMBES CEDEX - FRANCE

0Oznamim diivérné nebo anonymné, ze se domnivam, Ze néco neni v poiadku,
prostiednictvim externi etické linky

\ [=] #e-2 (=]
: @' https://delachaux.com/ethics-line/ o

Vysetieni a odpovéd'do 6 mésicii

XK NEVYRESENO

rd
-~

!
[ Uvédoméni organii ¢innych v trestnim Fizeni ] @




Pouzivani etického kodexu

v kazdodennim zivote

ﬂﬁﬂ Eticky
kodex
(. {

Pokud mate pocit, Ze na mistni irovni nemtzete o
problému diskutovat nebo na problém upozornit,
mate dvé moznosti, jak véc oznamit:

1. Interni cestou
e-mailem na adresu ethics@delachaux.com nebo
dopisem na adresu Delachaux Group Ethics Unit, 307 rue
d’Estienne d'Orves, 92707 COLOMBES CEDEX, FRANCIE.
Svasi zprdvou budeme naklddat jako s ddvérnou.

2. Externi cestou
prostiednictvim webu
https://delachaux.com/ethics-line/ nebo telefonicky
na specialni linku hotline.
Mdzete si vybrat anonymni formu ozndmeni, je-li to ve vasi
zemi legdini.

Skupina Delachaux si ceni otevienosti a
transparentnosti. Pokud v dobré vife upozornite na
néco, co podle vas miize byt problém, nebudete za to
nijak diskriminovani ani trestani. Takovou diskriminaci
¢i perzekuci nebudeme za zadnych okolnosti tolerovat.
Pokud se domnivate, ze néco neni v poradku, nebojte
se to oznamit! Dostane se vam podpory a nékdo vas
vyslechne.

=(?)

— Co se stane, kdyz u¢inim ozndmeni?

- Interni ozndmeni se dostanou k manazerovi pro spolecenskou
odpovédnost firem (CSR) skupiny Delachaux. Poté se preposilaji
etickému vyboru skupiny Delachaux, v némz zasedaji ¢lenové
COMEX skupiny Delachaux a ktery podporuje manaZer pro CSR.
Vybor rozhodne ohledné vysetfovdni.

- Externi ozndmeni se dostanou k nezdvislému expertovi. Specialista
na pohovory vdm poloZi néjaké otdzky a odesle zprdvu etickému
vyboru, ktery rozhodne ohledné vysetfovdni.

Jaky je rozdil mezi oznamenim diivérnym a anonymnim?

VSechna ozndmeni jsou divérnd. To znamend, Ze vasi totoznost
aobsah ozndmeni budou zndt pouze lidé, kteri pisobi na pozici,
na niz ozndmeni prijimaji nebo vysettuji. Skupina Delachaux vds
vybizi, abyste sdélili vsechny informace, jejichZ poskytnuti vdam
necini potize.

Mizete ztstat v anonymité, pokud tuto moznost neomezuji
mistni zdakony. Vasi totoZnost, telefonni ¢islo ani IP adresu nijak
nezaznamendme ani nebudou tyto udaje zaclenény do Zddného
ozndmeni preddvaného skupiné Delachaux. DdleZité je to, co se
oznamuje, nikoli kdo to oznamuje. V Zddném pripadé neni treba
se bdt, Ze se vdm v pripadé ozndmeni bude nékdo mstit.

Co znamené vyraz ,dobra vira“?

Dobrou virou se rozumi to, Ze jste poskytli informace, o nichz jste se
v danou chvili domnivali, Ze jsou Uplné, pravdivé a presné, i kdyz se
pozdéji ukdze, Ze jste se mylili. Jakékoli ozndmeni, které md povahu
pomluvy, vsak muzZe vyustit v sankce.

Jakou roli hraje
nadFizeny?

W=

Manage

Pokud mate jakékoli otazky ohledné toho, jak se spravné
zachovat, je vasim primdrnim kontaktem vas nadfizeny.
Pokud mate pocit, Ze o tom, co vas znepokojuje, nem(iZete
se svym nadfizenym hovofit, postupujte podle postupu
nastinéného na predchozi strance.

Jak manazer lidi musite také:

> jit sam/sama ptikladem;

> vystupovat jako vzor;

o vy

> snazit se inspirovat k divére;

> byt otevieny/oteviend dialogu se svym tymem.

Musite také zajistit, aby si vas tym tento eticky kodex
prostudoval a aby jednal v souladu s nimi. Necekd se viak
od vas, Ze budete mit odpovéd na kazdou otazku. Nevahejte
proto vyuzit eskala¢ni proceduru a véc prodiskutovat

s internimi experty nebo s nadfizenym.

<)%

090

0m

Jaké jsou sankce za porusovani
etického kodexu?

Jakékoli poruseni etického kodexu znamena riziko pro vés
nebo pro spole¢nost. Nedodrzovani tohoto etického kodexu
muze byt v kone¢ném disledku nezdkonné a trestné,

mUze poskodit dobré jméno spolec¢nosti coby vazeného
obchodniho partnera.

Jakékoli chovani v rozporu s etickym kodexem bude trestano
v souladu s mistnimi personalistickymi zasadami. Mezi mozné
sankce patfi:

> Ustni napomenuti;

> pisemné napomenuti;

> zbaveni funkce; nebo

> rozvazani pracovniho poméru.

Postupy CSR (v angli¢tiné)
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Operational
Excellence
Provozni excelenci se rozumi jednat jako silny a inovativni ¢lanek

v hodnotovém fetézci nasich zakaznikti a mit pod kontrolou dopady
nasich operaci.

Zdravi a bezpecnost

Mame pravo na zdravé a bezpecné pracovni prostiedi a neseme odpovédnost za to,
ze k vytvéreni takového prostiedi pfispivame.

Postupy férového trhu

Uéastnime se konkurenéniho boje férové a pomahame zvysovat odvétvové etické
normy.

Korupce a odmény za urychleni vyrizeni

Bojujeme proti vsem formam korupce, véetné tzv. odmén za urychleni vyfizeni.

Zastupovani a lobbovani

Kazdy, kdo pracuje nasim jménem a zastupuje nas, se hlasi ke stejnym etickym
normam jako my.

Stiret zajmu

Vzdy oznamujeme potencialni stiety zajma.

Dary a pohosténi

Nikdy neposkytujeme ani nepfijimdme dary zplsobem, ktery by mohl vyvolavat

podezieni z korupce nebo stietu zajma.

Zivotni prostredi
Snazime se o minimalizaci dopadu naseho plsobeni na Zivotni prostredi v ramci
celého hodnotového fetézce.

Firemni zdroje

Firemni zdroje pouzivame poctivé a efektivné.

Komunikace
Chrénime dobré jméno nasi spole¢nosti.



Operational Excellence

> Zdravi a bezpecnost

Mame pravo na zdravé a bezpecné pracovni prostiredi a neseme odpovédnost za to,
Ze k vytvareni takového prostredi prispivame.

Jako zaméstnanec skupiny Delachaux méte pravo na zdravé

a bezpecné pracovni prostredi.

Musite byt informovani o zékonech a predpisech
upravujicich bezpecnost a zdravi na pracovisti a byt v jejich
aplikaci vyskoleni.

Musite:

> vyuzit vdéechna rozumnd preventivni opatfeni k zajisténi
bezpecného a zdravého prostredi;

> okamzité hlasit bezpe¢nostnimu manazerovi vaseho
pracovisté nebo vedeni spole¢nosti vsechny nehody, byt
sebemensi, chovani, instalace nebo polozky pfedstavujici
ohroZeni bezpecnosti naseho pracovniho prostred;;

> dodrZovat vSechny bezpecnostni pokyny a varovani;

> v oblastech, kde je to indikovano jako povinné, nosit vzdy
osobni ochranné prostiedky;

> zajistit, abyste svym jednanim neohroZzovali jiné osoby;

> védét, co délat v pfipadé mimoradné udalosti
na pracovisti.

Bezpecnost je také prioritou b&hem sluzebnich cest
a tymovych porad.

Dnes navstivi vas zavod CEO. Mam s nim
naplanovanou schiizku, ale mam zpozdéni. Na cesté

do zasedaci mistnosti jsem si vSiml(a), Ze je podlaha
kluzka.... jak mam postupovat?

Lidé mohou uklouznout a zranit se: i to je bezpecnostni problém.
Musite oznacit nebezpecné misto (napriklad pomoci kuZelu) nebo
problém odstranit a poté odejit na poradu. Bezpecnost by méla
byt vasi nejvyssi prioritou. Neni nic dileZitéjsiho.

Mj nadrizeny trva na tom, Ze musim pfi provadéni prace nosit
rukavice, jak to poZaduje popis této pracovni cinnosti. Pracuji ve
spolecnosti 20 let, nikdy jsem rukavice nepouZival a nikdy jsem

nemél Zadnou nehodu. Prosté si rukavice vzdy vezmu, pouze
kdyz je nadfizeny nablizku, kdyz pak odejde, zase si je sundam.
Je to v poradku?

Domnivdte-li se, Ze néco neni'v porddku, méli byste véc
prodiskutovat s nadrizenym a dojit k néjaké dohodé. Jako
manazer musite zajistit, aby vds tym chdpal a uplatrioval vase
doporuceni. V opacném pripadé riskujete, Ze vytvofite prostredi
predstirdni. Pfedstirdnim, Ze néco déldte, ale bezpecnost nikomu
nezajisti. Musi se jednat o sdilenou kulturu, které vsichni rozumi
a kterou vsichni uplatriuji.

m, 0
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> Postupy férového trhu

Uéastnime se konkurenéniho boje férové a pomahame zvysovat odvétvové

etické normy.

Respektujeme vsechny subjekty aktivni v nasem odvétvi,
vcetné konkurence. Chovame se k nim tak, jak bychom
chtéli, aby se nasi konkurenti chovali k ndm. Pisobit v
odvétvi, v némz se uplatiuji ctihodné obchodni praktiky,
je v nasem zajmu. Jsme $pi¢kou v nasem oboru, a proto je
nasi Ulohou jit pfikladem a byt lepsi nez nasi konkurenti

z pohledu préava i etiky.

Nevyuzivdme ptehnand tvrzeni ani nepravdivou reklamu.
Nase produkty a sluzby samy prokazuji své vlastnosti a
kvalitu. Nekomentujeme nepresné ani preziravé produkty
a sluzby nasich konkurentd.

Nikdy nesdilime s konkurenty divérné informace jako ceny
nebo prodejni podminky. Nikdy neuzavirame zadné dohody
s konkurenty - formalni, neformalni, pisemné ani Ustni -
s cilem:
> dohodnout se na cendch nebo jinych prodejnich
podminkach;
> koordinovat nabidky;
> rozdélovat si zakazniky, prodejni teritoria
nebo produktové fady.

Informace o konkurenci shromazdujeme pouze legdlnimi
prostiedky, napfiklad ze zprav, oborovych ¢asopisa,
verejnych proslovid a od zakaznikd v kontextu porovnavani
nabidek konkurentd.

Nedavno jsem na veletrhu potkal prodejce
— konkurencni firmy. Zname se uz asi 10 let a jsme
— dobfi piatelé. Vzdycky po veletrhu spolu zajdeme na

drink. Pochopitelné probereme spoustu riiznych véci,
vcetné obchodnich. Je to povoleno?

MiiZete byt prdtelé, ale pokud s takovymi prdteli hovofite o
obchodnich zdleZitostech, méli byste byt opatrni a nesdélovat
informace, které by mohly znamenat poruseni zdkonut na ochranu
hospoddrské soutéZe. Jednd se napfiklad o ceny, objemy a
vseobecné trzni podminky. Poruseni téchto zdkont miZe vyustit

v zdvazny prdvni postih pro nasi spole¢nost i v trestni odpovédnost
pro vds a vaseho zndmého. Pokud mdte pochybnosti, vyZddejte

si od firemniho prdvniho oddéleni pokyny. Pokud mdte podezrieni
na poruseni zdkon( na ochranu hospoddrské soutéze, okamzité
véc nahlaste.

Omylem jsem obdrzel e-mail od zékaznika, ktery byl urcen

pro konkuren¢ni firmu. Obsahuje informace o jejich cenach ve
vybérovém fizeni, které se chysta! Chci se o informace podélit se
svym tymem, protoZe jsou cenné. Ty tdaje jsem nikde neukradl,
je to tedy legalni?

Neméli byste nijak vyuZivat Zadné divérné informace, byt by se

k vdm dostaly omylem, protoZe i to by mohlo znamenat poruseni
zdkonu na ochranu hospoddrské soutéze. Méli byste na omyl
upozornit zdkaznika a e-mail smazat. Mdte-li pochybnosti,
obratte se na firemni prdvni oddéleni.

Prijal jsem pracovnika, ktery dfive pracoval pro nasi konkurenci.
Pisobime v malém odvétvi a lidé se neustéle pohybuji mezi

jednotlivymi firmami. Mohu ho pozadat, aby nam sdélil néjaké
informace o konkurencni firmé?

Ne. Zaméstnance byste méli primdrné prijimat na zdkladé jeho
dovednosti a ne proto, Ze potencidlné disponuje divérnymi
informacemi konkurenéniho subjektu.



Operational Excellence

> Korupce a odmény za urychleni vyfrizeni

$ Bojujeme proti vSem formam korupce, vcetné tzv. odmén za urychleni vyftizeni.

Korupce ublizuje komunitdm, v nichZ pasobime, a mGze
poskodit dobré jméno spoleénosti. Bez ohledu na to, kde
se na svété nachazite, pro vas plati protikorupéni zakony.

Korupce je jakékoli nezakonné nebo nepatficné chovani,
kterym nékdo usiluje o ziskani vyhody nezakonnymi
prostiedky.

Priklady forem korupce:

> Uplatek;

> zneuZiti pravomoci;

> vydéradstvi; !

> podvod;

> klamani; @

> tajna umluva;

> kartely; v
> zpronevéra;

> prani $pinavych penéz.

V tomto kontextu jsou ,odmény za urychleni vyfizeni”
definovany jako drobné platby poskytované za ucelem
urychleni rutinnich legélnich postupl organ( statni

spravy, napfiklad vydavani povoleni nebo uvolnéni zbozi
zadrzeného celni spravou. Neschvalujeme zadné odmény za
urychleni vyfizeni s vyjimkou mimorfadnych okolnosti, kdy
danym osobam nezbyva Zadnd alternativa, jak se chranit

v pfipadé nebezpedi ztraty zivota, zdravi nebo svobody
(vydirani).

Pokud byste se dozvédéli o jakémkoli potencialnim

nebo uskute¢néném korupénim jednani nebo o takové
dohodé, ohlaste zaleZitost okamzité v souladu s postupem
vyuzivajicim etickou linku, jak je popsan na strané 6.

Jesté opatrnéjsi musite byt, kdyz spolupracujete s vliadnimi
uredniky. Tato klasifikace vychazi z velmi Siroké definice
a zahrnuje jakoukoli osobu:

« kterd pracuje pro vlddu nebo subjekt vlastnény/ovladany
vladou, ptipadné vladu nebo takovy subjekt zastupuje;

« zastupce verejnych mezindrodnich organizaci;
« zaméstnance regulatornich orgdnd nebo ministerstev.

Pokud mate pochybnosti, obratte se na pravni oddélenf
nebo na manazera pro CSR.

@ Pracovnice tfadu prace navstivila kancelar, aby

=\ zde provedla neohlasenou kontrolu. Zjistila, Ze zde

— nedodrzujeme vSechny vyhlasky. Tvrdi, Ze miiZe nase
provozy nechat zavrit, pokud nedostane 1000 eur v

hotovosti. Mame narocny vyrobni plan a nemiizeme
si dovolit ztratit Zadny cas. Mlizeme ji zaplatit?

Ne! Pracovnice z uradu prdce je viddni trednik: jakdkoli platba
pro ni by byla nezdkonnd. PoZadavek vzneseny takovou osobou
by vsak také mohl predstavovat vydirdni. Sprdvnou reakci je
maximdIni otevienost: promluvte si se svym nadrizenym, s jeho
nadrizenym. Pokud jste donuceni zaplatit, poZadujte stvrzenku.

Rikate, Ze je tfeba bojovat proti viem formam korupce. To zni
hezky, ale v redlném svété je ob¢as tieba si trochu uspinit ruce,
protoZe jinak dostanou vSechny zakazky konkurencni firmy!
Vsichni piece vime, jak to chodi.

Lidé korupci ospravedIriuji s vyuzitim riznych vymluv:

- samolibost (vZdycky jsme to tak délali...);

- kulturni praktiky (takhle to tu prosté chodi...);

- mentalita oblezené pevnosti (konkurovat muzete, pouze kdy?z...).

Skutecnost je takovd, Ze se poruseni zdkona a korupce dopoustite
oba. NIKDY nejste sami a VZDY existuje alternativa ke korupci. Kdy
se vdm néco nezdd, poZddejte o radu svého nadrizeného nebo
protikorupcniho odbornika.

Pravé jsme pfisli o velky projekt od mistni Zeleznicni spolecnosti.
Doneslo se mi, Ze nasi konkurenti nabidli predstaviteliim Zeleznicni

spolecnosti nékolik vecefi, véetné plateb v hotovosti, zatimco nam
v takovém postupu brani nase protikorupcni zasady. To prosté
neni fér!

Vsichni se zavazujeme dodrZovat principy férové hospoddi'ské
soutéze. Méli bychom se snazit pochopit, pro¢ jsme neuspéli, nez
dojdeme k zdvéru, Ze diivodem bylo neetické chovdni konkurenta.
Pokud ale mdme dtkaz, Ze se konkurent dopustil poruseni zdkona,
meéli bychom si od prdvniki vyZddat radu, jak postupovat.

Protikorup¢ni postupy (v angli¢ting)

1
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> Zastupovani a lobbovani

Kazdy, kdo pracuje nasim jménem a zastupuje nase zajmy, se hlasi ke stejnym

etickym normam jako my.

| zésadné dllezité firemni Ukoly musime nékdy vykonavat
ve spolupraci s riznymi tfetimi stranami a prostredniky.
Musime zajistit, aby se tito partnefi chovali eticky, i kdyz
nejsou soucasti nadi spole¢nosti. Pokud by se chovali
nespravné, mohlo by to poskodit nase dobré jméno nebo
nam zpUsobit trestni odpovédnost.

NejdUlezitéjsi je, abychom byli mimoiadné opatrni, kdyz
spolupracujeme se zastupci nebo jinymi zprostredkovateli,
které najimame, aby ndm ziskdvali objedndvky a povoleni.
Mezi né naptiklad patii:

> obchodni zastupci;

> celni jednatelé;

> pravnici;

> |lobbisté; a

> poradci.

Nikdy nesmime nikoho najimat, aby za nas délal ,$pinavou
praci“. Musime védét, co nasim jménem prostrednici
provadéji.

Jménem spolec¢nosti se nezapojujeme do politickych aktivit;
neprovadime politické aktivity na pracovisti. Z firemnich
fondd neposkytujeme politické prispévky.

Muzeme ptimo nebo nepfimo (naptiklad prostfednictvim
odvétvovych asociaci) lobbovat. Lobbovanim se rozumi
pfispivani do verejného rozhodovaciho procesu ohledné
predpisd, které budou mit pravdépodobné dopady na nasi
¢innost. U¢elem takového postupu je zajistit, aby ti, kdo
rozhoduji, chapali, jaky dopad mohou takové predpisy mit.

Tento eticky kodex muizete sdilet se tfetimi stranami a vyzvat
je k tomu, aby si jej prostudovaly.

Postu fizeni obchodnich zastupct (v angli¢tiné

@ Chceme prodavat nase produkty na novém trhu
=\ a potrebujeme jiz pouze certifikat od narodniho
- technického uradu. Trva to déle, nez jsme cekali, a
nadfizeny uz na mne tladi, Ze je tfeba zacit prodavat.
V této situaci jsem se seznamil s prostrednikem,
ktery tvrdi, Ze miize proces certifikace zajistit.
Z4da ale 0 80 000 eur, zatimco normalni cena ¢ini
8 000 eur. Kdyz se ptam na diivod, Fika, Ze jde
0 ,bézny schvaleny proces”. Co mam délat?

Je ziejmé, Ze spoluprdce s timto prostfednikem predstavuje
vysoké riziko korupce (viz Korupce a odmény za urychleni vyrizeni
na strané 11). VZdy si musite byt védomi, co vds zdstupce vasim
jménem déld. Nedbalost ani tmysinou slepotu neni nikdy mozné
prijmout jako obhajobu v trestnim fizeni. Je tfeba se poradit s

JiZ pres 20 let spolupracujeme s jednim obchodnim zéstupcem. Pfi
ziskavani zakazek vidy dosahoval velkych dspéchi. Trochu mne
nicméné piekvapilo, jak velkou ma provizi. Kdyz zacal nas pravni
tym véc provérovat, ukdzalo se, Ze jsme s nim nikdy nepodepsali
zadnou smlouvu. Mam ale obavy, Ze pokud néco zménime,
prestane s nami spolupracovat. Co mame délat?

VZdy byste méli mit s prostrednikem, zvldsté jednd-li se o
obchodniho zdstupce, podepsanou smlouvu. Je zndmo, Ze tplatky
se mohou poskytovat prostrednictvim zdstupcd. Tim, Ze vzdjemny
vztah postavite na smluvnim zdkladé, tak chrdnite jak zdstupce,
tak nasi spolec¢nost. Provize by nemély prekracovat 7 %.

Starosta v naSem mésté usiluje o znovuzvoleni. Jeden z clenii
jeho tymu navstivil nas zavod a pozadal o financni prispévek na

kampan. Podle néj by bylo v naSem nejlepsim zajmu poskytnout
néjakou vyssi finan¢ni castku. Co mu mam fici?

Nikdy nepouZivdme firemni prostiedky k politickym ucelm. Takovy
postup by mohl byt povazovdn za korumpovdni vlddnich drednika,
coZ je trestny ¢in (viz Korupce a odmény za urychleni vyfizeni na
strané 11). Kromé toho, pokud tato osoba na vyZadovdni daru

trvd nebo vdm implicitné nécim hrozi, jde téz o trestny Cin, ktery se
nazyvd vydirdni. Takovému jedndni musite vZdy odolat a poradit
se s prdvnim oddélenim nebo manaZerem pro CSR.
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‘\44 > Stiet zajmu

&:ﬁ- Vzdy oznamujeme potencialni stfety zajmu.

Jsme povinni vzdy jednat v nejlepsim zajmu skupiny
Delachaux. Stret zajmU vznikne, kdyz nase osobni zajmy
nebo zajmy nékoho, kde je ndm blizky, jsou v rozporu
se zajmy skupiny.

Musite byt schopni identifikovat potencialni stfety zajm0
a oznamit je. Stfet zajm0 nemusi byt nutné porusenim
etického kodexu. Jeho zaml¢enim nebo utajenim

se vsak vystavujete riziku sankci.

O potencialnich stfetech zajmu si mlZete promluvit
s nasledujicimi osobami:

> kontaktni osoba personalniho oddéleni;

> vas nadfizeny;

> vas pravnik; nebo

> pracovnici na vyse uvedené etické lince.

Chcete-li urcit, zda mate stret zajm0, ktery je tfeba oznamit,

zkuste si polozit nasledujici otazky:

> Ovliviuji (skutecné nebo zdanlivé) moje zajmy mou
schopnost rozhodovat ve firemnich vécech?

> Mam z toho, Ze se nachazim v této situaci, néjakou
vyhodu? Ma né&jakou vyhodu nékdo z mych zndmych
nebo pfibuznych?

> MiZze moje Ucast v této Cinnosti narusit moji schopnost
vykondvat praci?

> ZpUsobuje tato situace, ze uptednostnim své zajmy
pred zajmy spolecnosti?

> Pokud by se tato situace stala vefejné zndmou, bylo by mi
to trapné? Bylo by to nepfijemné pro skupinu Delachaux?

Bézné situace, kdy jste ve stietu zajmU0, mohou nastat,

kdyz vy (nebo nékdo vam blizky):

> mate financni zajem na spolec¢nosti konkurenta,
dodavatele ¢i zdkaznika;

> zapojujete se do ¢innosti, které konkuruji nebo zdanlivé
konkuruji zajmdm spolec¢nosti;

> vyuzivate majetek spolec¢nosti, jeji informace nebo zdroje
k vlastnimu osobnimu prospéchu nebo ku prospéchu
ostatnich;

> najimate rodinného pfislusnika nebo nékoho, s kym mate
romanticky vztah, pfipadné na takovou osobu dohlizite
nebo jste jejim pfimym nebo nepfimym nadfizenym;

> mate pracovni pomér mimo nasi spole¢nost, ktery
negativné ovliviiuje vas pracovni vykon nebo
narusuje vase profesni povinnosti.

@ Prijimame nového obchodniho manazera. Jeden mijj

=\ zndmy pracuje v pracovni agentuie specializované

. na obchodni manazery. Mohu poskytnout kontakt
mistnimu personalnimu oddéleni? Neni to stfet zajmi?

PrestoZe pro spolecnost miize byt vyuZivdni osobni nebo profesni

sité pfinosné, doporucovat nékoho miize byt také stretem zdjmd.

Rozlisit mezi témito dvéma prfipady vdm pomohou ndsledujici

otdzky:

> Pracujete v obchodnim oddéleni?

> Mdte osobni zdjem na spoluprdci s touto pracovni agenturou?

> Nutite své mistni persondlIni oddéleni ke spoluprdci s touto
osobou?

Vyraz ,0soba blizka” zni velmi neurcité. Co pfesné znamena?

K urceni stfetu zdjmu je Casto nutné vyuZzit nejlepsi usudek.
,Osobou blizkou” se rozumi:
> v prvni fadeé vase rodina a vasi prdtelé;
> obecnéji jde pak o jakoukoli osobu, s niz mdte natolik blizky
vztah, Ze to miize:
- ovlivnit vasi schopnost prijimat objektivni rozhodnuti;
- ovliviiovat vds usudek.

Jeden z nasich dodavatelii nabizi emisi akcii a ja mam zajem si

néjakeé koupit. Jejich firma je tspésna, vyrabi skvélé produkty
a jsem si jist, Ze by to byla dobra investice. Mohu to udélat?

Prestoze vase tcast mize byt pouze financni, muZe vzniknout stiet
zdjmu. ZdleZi na tom, jakou pozici ve firmé zastdvdte.

Jste...

> s nimi v pfimém kontaktu?

> v oddéleni zdsobovdni?

PoloZte si sami tyto otdzky a poté véc prodiskutujte s nadrizenym,
pripadné si vyZzddejte pomoc prdvnika.
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> Dary a pohosténi

l__&ﬁ_

veer

| Nikdy neposkytujeme ani nepfrijimame dary, pokud by to mohlo vyvolavat
podezieni z korupce nebo stietu zajmu.

Praxe poskytovani nebo pfijimani dard nebo pohosténi
(jidla, zabava) v ramci obchodnich vztahi je v mnoha zemich
zakonna a bézna.

Nékteré dary viak mohou vyvolavat dojem, Ze jejich icelem
je ovlivnit usudek nebo rozhodovani pfijemce a zisk néjaké
nepatfi¢né vyhody. Musite byt velmi obezietni, pokud jde

o jejich povahu, hodnotu, kontext ¢i cetnost.

Takové dary by mohly byt povaZzovany za Uplatky a vystavit
vas i spole¢nost riziku trestni odpovédnosti. Uplatek je cokoli
hodnotného, co nékdo slibi nebo poskytne s cilem ziskani
nepatfi¢né vyhody.

Proto musite, nez obdrzite/poskytnete dar, vyuzit nejlepsi

Usudek a zeptat se sdm sebe:

> Poskytuji tento dar proto, abych ziskal(a) néjakou konkrétni
vyhodu?

> Je pravdépodobné, Ze pfrijeti tohoto daru néjak ovlivni mé
rozhodovani ve firmé?

> Jak bych se citil(a), kdyby se tato informace stala vefejné
znamou?

Pokud mate pochybnosti ohledné vhodnosti néjakych dart
nebo pohosténi, proberte véc se svym nadfizenym. Je tfeba
zajistit, aby bylo rozhodnuti pIné transparentni.

Poskytovani darl a pohosténi musi byt fadné autorizovano
a Ucetné zdokumentovano. Dary v podobé penéz nebo
jejich ekvivalentl (napfiklad déarkovych poukazd) jsou,

bez ohledu na ¢astku, pfisné zakazany.

Nezapomerite, Ze poskytovani nebo nabizeni i
nejjednodussiho daru ¢i pohosténi viddnimu urednikovi
muze byt nezdkonné. Nez vladnimu Grednikovi pfedate
jakékoli pozvani, je tfeba si vyzadat souhlas nadfizeného
nebo se poradit s pravnikem. Definici vladniho urednika
najdete na strance 11 v ¢asti Korupce a odmény

za urychleni vyfizeni.

Mam schiizku se zdkaznikem, kde chceme probrat
— chystany velky projekt. Rad bych ho pozval po
- jednani na obéd do blizké restaurace. Vim, Ze musim

byt opatrny, proto jsem vybral zcela obycejnou
restauraci. Je to v poradku?

Hodnota daru neni jediné podstatné kritérium. V daném pripadé
je ddlezité nacasovdni. BEhem probihajiciho vybérového rizeni
se musite zdrZet jakéhokoli chovdni, které by mohlo byt vnimdno
jako uplatkdrstvi. Doporucujeme obéd odloZit na dobu po prijeti
konecného rozhodnuti.

Vyjednavame se zakaznikem novou smlouvu. Moje kontaktni osoba
odmita si viibec projit nas navrh s tim, Ze nasi konkurenti jsou na néj

+hodnéjsi”. Predpokladam, Ze ode mne néco chce, ale nevyjadfil se
nijak konkrétné. Co mam délat?

Zaprvé je tieba se v pripadé pochybnosti poradit s nadrizenym
avyzddat si jeho radu. Urcité se zdd, Ze tato osoba se snaZi

ziskat nezdkonnou provizi nebo jiné nepatficné vyhody.

Toto nejednoznacné chovdni miize byt tézZ vhodné nahldsit
nadrizenému této kontaktni osoby, protoZe je takové chovdni
nezdkonné. V kazdém pripadé je tfeba odolat pokuseni, mohli
byste jinak byt obvinéni z uplatkdrstvi. Zdravé vyjedndvdni stoji na
kvalité nasich produktti a na hodnoté, kterou prindseji zdkaznikdm,
ne na ochoté poskytovat dary zaméstnancim zdkaznika.

Jeden z nasich dodavatelii posila kazdé Vanoc bonboniéru.

Mam to odmitnout?

V mnoha zdpadnich zemich je bézné ddvat vanocni ddrky. MizZete
ddrek prijmout, pokud se oviem prislusny dodavatel aktudiné
neucastni Zddného vybérového fizeni. Pokud nemdte ze zdleZitosti
dobry pocit, miZete:

> rozdélit se o bonboniéru s kolegy;

> usporddat tombolu;

> poslat krabicku s ddrkem zpét s vysvétlenim divodu.
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> Zivotni prostiedi

Snazime se o minimalizaci dopadu naseho ptlisobeni na Zivotni prostiedi
v ramci celého hodnotového fetézce.

V kazdé zemi, kde plsobime, dodrzujeme zakony a predpisy
o ochrané Zivotniho prostredi.

Kdyz navrhujeme produkty, snazime se stanovit jejich
environmentalni stopu a minimalizovat spotfebu pfirodnich
zdroj(i.

Pfi vyrobé produktl snizujeme mnozstvi spotiebovévané
vody a energii. Podporujeme vyuzivani obnovitelné energie
a recyklaci odpadu.

Jako zaméstnanec skupiny Delachaux se snazim pamatovat
na dopady svych ¢innosti na Zivotni prostfedi a snazim se
tyto dopady minimalizovat.

Navrhujeme novy produkt a objevil jsem material,
ktery je vhodnéjsi s ohledem na Zivotni prostredi.

=Q

Zaprvé je skvélé, Ze se vdm podarilo urcit, jakou environmentdini
stopu vds produkt md. To umoZriuje informovanym zplsobem
vybirat z dostupnych moZnosti. Cena, kvalita, bezpec¢nost
aenvironmentdlni stopa predstavuji klicovd kritéria ndvrhu
produkti. O tom, jak nalézt nejlepsi moznou rovnovdhu, byste se
méli poradit s nadrizenym. A nezapomerite, Ze moZnosti setrné

k Zivotnimu prostredi nemusi byt vZdy ty nejdraZsi!

Cena je vSak vyssi nez u standardni soucasti a kvl
konkurenci jsme pod znaénym cenovym tlakem.
Co mam délat?

V mistnim tisku jsem se docetl, Ze existuje néjaky start-up,
ktery vyrabi podlahové dlazdice z odpadniho materialu. Na3

zavod produkuje mnoho piskovych forem, které se vyhazuji do
béiného odpadu. Mohu prozkoumat tuto moznost podrobnéji?

Samoziejmé! To, co je pro nds odpadem, mize byt pro nékoho
jiného zdrojem. Méli byste kontaktovat tento start-up nebo
sdélit informaci prislusnym kolegiim. MiiZe to znamenat tusporu
prostiedkd i snizeni dopadu nasich ¢innosti na Zivotni prostiedi!
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> Firemni zdroje

Firemni zdroje pouzivame poctivé a efektivné.

Zdroje zahrnuji fyzicky majetek, stejné jako majetek
nehmotny.

Firemni zdroje byste méli vyuzivat pouze k oprdvnénym
firemnim Ucellim a chranit je pred kradezi, ztratou,
poskozenim nebo zneuzitim. Nespravné vyuzivani firemnich
zdrojl poskozuje nas vsechny a méa dopady na provoz

a finan¢ni vykony skupiny Delachaux.

| kdyZ nékteré tyto zdroje vyuzivdme neustale a pfilezitostné

i mimo kancelat (notebook, mobilni telefon, kopirka),
nesmime zapominat na to, Ze patii firmé.

Méli bychom se také snazit zachovéavat fadnou rovnovahu
mezi pracovni ¢innosti a osobnim Zivotem a tyto zdroje
pouzivat pouze béhem pracovni doby.

Fyzicky majetek

Mohu si na svém pracovnim notebooku cist osobni
e-maily nebo prochazet web pro osobni tcely?

=Q

Notebook muzete pouZivat pro osobni tcely za podminky, Ze je to
jen prileZitostné, pfimérené a nenarusuje to vasi prdci.

U naseho zévodu je velkd zasoba drevénych palet, které maji
byt odvezeny na sklddku. Vim, Ze nékdo ma zdjem je vykupovat.
Mohu palety prodat a ziskat provizi?

VZdy je lepsi recyklovat odpad misto jeho vyvezeni na sklddku.
Proto byste méli tuto pilezitost prodiskutovat s manaZerem

na pracovisti a zjistit, zda tomu nebrdni néjaké predpisy.
Nezapominejte viak, Ze takové zboZi ndlezi spole¢nosti. Nesmite je
proto sami proddvat ani ziskat Zadnou provizi za takovy prodej.

Jeden z nasich dodavateli vyvinul aplikaci, ktera umoziiuje
dosahnout lepsi sledovatelnosti produkti. Staci vyfotit QR kod
a mate pristup k mnoha informacim o zdrojich nebo dopadech

na Zivotni prostiedi. Bohuzel ale nemam firemni chytry telefon.
Mdj nadfizeny mi poradil, abych pouZil sviij vlastni chytry telefon.
Je to v poradku?

Vds zaméstnavatel je povinen vam poskytnout vhodné prostredky
k vykonu vasi prdce. Vds nadfizeny by vds nemél Zddat, abyste
vyuzivali osobni prostredky pro pracovni ucely. Pokud je tato
aplikace potfebnd pro vykon vasi prdce, méli byste s nadrizenym
nalézt reseni, které vdm umozni prdci vykondvat (ziskat firemni
chytry telefon, ziskat pristup k verzi aplikace pro pocitac...).

Nehmotny majetek

spotfebni material %
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< > Komunikace

Chranime dobré jméno nasi spolec¢nosti.

Sdileni informaci je v dnesnim svété naprosto zasadni
véc. Skupina Delachaux podporuje pravidelnou interni
komunikaci prostifednictvim porad, hovord a newsletter(.

Nezapominejte na to, Ze informace jsou cenné. Neopravnéné
prozrazeni divérnych informaci mize poskodit nase dobré
jméno a mit vyznamny dopad na firmu.

Davérné informace jsou jakékoli neverejné informace, které
vyuzivame ke komerc¢nim, propagacnim, odvétvovym nebo
finan¢nim Gcellm, jez mohou konkurentovi pfinést néjakou
vyhodu.

Pouze jmenovani mluv¢i mohou hovotit se zastupci
sdélovacich prostiedkl nebo sdilet finan¢ni informace.
Pokud vdés kontaktuji novinafi, odkazte je na manazera
pracovisté, svého nadfizeného nebo tym pro komunikaci.

O skupiné Delachaux mUzete sdélovat pouze vefejné
informace, napfiklad takové, které jsou dostupné na firemnim
webu, v oficidlnich prezentacnich materidlech skupiny, v
poslednim ¢isle ¢asopisu TRAME nebo ve vyrocni zpravé.

Budte opatrni pfi vyuzivani socialnich siti, jako je LinkedIn,
Facebook nebo Twitter. Pokud pouzivéate osobni ucty

na téchto sitich, je tfeba jasné vyjadfit, ze nehovofite za
spolec¢nost a Ze vyjadiené nazory jsou pouze vase osobni
nazory. Neméli byste zverejnovat fotky ani videa spolecnosti,
pokud k tomu nejste zmocnéni.

Zésadv tykajici se komunikace (v angli¢ting)

Byl jsem pozadan, abych promluvil o své praci
na Skole/univerzité, kde jsem studoval. Mam
odmitnout, protoZe nejsem jmenovany mluvci
spolecnosti?

=Q

Urcité mizete promluvit! Promluvit o firmé je vZdy Cest a dobrd
prileZitost. Je tfeba ovsem sdélovat pouze verejné dostupné
informace.

Nediskutuje o nicem duvérném, napriklad o budoucich projektech,
produktech nebo financnich vysledcich. Pokud mdte pochybnosti,
obratte se na tym komunikace.

Procetl jsem si definici , dGvérnych informaci”, ale pfipada mi
ponékud vagni.

Rozsah duveérnych informaci mize samoziejmé byt rizny, zdlezi na
kontextu. Vzdy je zdhodno sdm sebe se zeptat, zda mdm/nemdm
prdvo konkrétni informaci nékomu poskytnout, pfipadné si zkusit
predstavit, jaké by to mohlo mit disledky. Pokud mdte pochybnosti,
poZddejte o radu svého nadiizeného nebo tym komunikace.

Nas marketingovy manazer nas pfizval, abychom se pfipojili ke
skupiné spole¢nosti na siti LinkedIn. Zada nas, abychom lajkovali a

sdileli prispévky, ale mné se to nelibi, protoze si chci zachovat své
soukromi. Co mam délat?

Vase ucty na socidlnich sitich jsou prisné osobni a nepatri
spolecnosti. Je proto plné na vds, zda lajkujete nebo sdilite
prispévky spolecnosti.

—

=

9
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8 O
O & People
@ t Development

Rozvojem lidi se rozumi podporovani dobrych pracovnich podminek
a rozvoj lidi v nasich tymech a v komunitach kolem nas.

Lidska prava

M Vzdy dodrzujeme lidskd prava a ddvame pozor, aby nékde nedochazelo k jejich
porusovani.

O34

OI|\

Diverzita a inkluze

@ Jsme zaméstnavatel, ktery podporuje inkluzi a rovné pfilezitosti. Nase zasady tykajici

se zaméstndvani, stoji na dovednostech, profesionadlnim pfistupu a vykonu.

Nepfripustnost obtézovani

Pravo na uctivé zachazeni a lidskd dlstojnost jsou pro nds vysoce cenéné hodnoty.
Potirdme jakoukoli formu obtéZovani nebo nasili.

é Ochrana osobnich udaji

w Kazdy ma pravo na soukromi a s osobnimi Gdaji je tfeba naklddat obezietné.

O Charitativni dary

V komunitach v nadem okoli hrajeme aktivni a pozitivni roli.



People Development

. > Lidska prava

=)=
O O

M porusovani.

Vzdy dodrzujeme lidska prava a davame pozor, aby nékde nedochazelo k jejich

Chranime a prosazujeme zakladni lidskda prava na pracovisti
i v rdmci naSeho dodavatelského fetézce.

Zakazujeme détskou préci a dodrzujeme minimalni vék
pro zaméstnani (18 let), s vyjimkou pfipadd, kdy se tak déje
v ramci zékonnych program (napfiklad u¢novska pfiprava
osob od 16 let).

Zakazujeme nucenou praci, otroctvi a obchod s lidmi.

Snazime se zachytit jakékoli znamky porusovani lidskych
prav v nasem dodavatelském fetézci.

Zésadv tykajici se zaméstnavani (v angli¢tiné — bude

zverejnéno v roce 2019)

Skupina Delachaux se hlasi k nasledujicim dokumentim:

> Umluvy OSN (20. listopadu 1989, Mezinarodni Umluva
o pravech ditéte);

> Umluva Mezinarodni organizace prace (Umluva C138)
tykajici se minimalniho véku pro zaméstnavani (18)
a zdkazu nucené prace.

Ctrnéctilety syn mé kolegyné byl najat na téitydenni

letni brigadu v provozu. Délame to tak odedavna.
Neni mozné to povaZovat za détskou praci?

To, Ze néjaky postup se zdd obvykly a normdini, jesté neznamend,
Ze je zdkonny. Osoby mladsi 18 let je moZné zaméstndvat pouze
za urcitych zdkonem definovanych okolnosti. Méli byste upozornit
mistni persondlIni oddéleni.

Mam nového zaméstnance, kterého nam doporucila pracovni
agentura. Jeho CV fikd, Ze mu je 19, ale vypada mladsi. Co mam délat?

Pfi najimdni nového zaméstnance je vZdy nutné zkontrolovat jeho
priikaz totoznosti. Na celém svété pracuje vice nez 150 miliont
déti: pfi najimdni nového zaméstnance budte opatrni, zvldsté pak
v rozvojovych zemich.

Rikate, Ze je tfeba bojovat proti otroctvi. To zni trochu jako z 19.

stoleti, ne? Je néco takového v dnesnim svéteé jesté mozné?

Odhaduje se, Ze na celém svété je asi 40 miliond lidi obétmi
moderniho otroctvi! Nejobvyklejsi formou je tzv. vdzand prdce
(nebo dluhovd vazba), kdy lidé musi pracovat, aby se vykoupili
ze svého zadluZeni.

Je tfeba mit se na pozoru, kdybyste narazili na zndmky
moderniho otroctvi ve spolecnosti nebo v dodavatelském retézci.
Pdr jednoduchych otdzek, které si sami miizete poloZzit:
> Md zaméstnanec cestovni pas?
> Md moznost volného pohybu?
> Dostdvd za svou prdci zaplaceno jen mdlo?

Dostdvd vibec zaplaceno?

19
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@ > Diverzita a inkluze

Jsme zaméstnavatel, ktery podporuje inkluzi a rovné prilezitosti. Nase zasady
tykajici se zaméstnavani, stoji na dovednostech, profesionalnim pfistupu a vykonu.

Diverzita je souhrn viech nasich jedinecnych charakteristik
(viz obrazek nize).

K diskriminaci dochdzi, kdyz se nékteré z téchto
charakteristik vyuzivaji v pracovnich situacich, naptiklad
pfi najimani lidi nebo pfi jejich postupu na vy3si pozice.

Netolerujeme zddnou formu diskriminace, mj. diskriminaci
na zakladé nasledujicich charakteristik:

> pohlavi;

> zdravotni stav a postizeni;

> sexudlni orientace;

> rodinny stav nebo rodinna situace;

> nabozenské vyznani;

> politické nazory;

> odborova aktivita;

> vzhled;

> vék;

> etnicky, spolecensky, kulturni nebo narodni ptvod.

Snazime se byt atraktivni pro pracovniky, ktefi jsou stejné
rozmaniti, jako svét kolem nds, a snazime se tyto lidi

déle rozvijet a udrzet. Chceme zajisti inkluzivni pracovni
prostiedi, které dokdaze vidét v nasi rozmanitosti vyhodu.

V zemich, kde pUsobime, dodrzujeme zakony a predpisy
tykajici se diskriminace.

Zajistujeme rovnost v pfistupu k zaméstnani, skoleni, stejné
mzdové podminky i moznosti kariérniho postupu.

Pfi kariérnim postupu zohledrujeme dovednosti, odborné
znalosti a pfikladnou praci v tymu.

S

etnicky plivod Q
P

politické nazory é zg

nabozenské vyznani é€

\

@ Persondlni oddéleni mi navrhlo, abych do svého
—\ tymu zafadil nékoho s postiZenim. Vim, Ze diverzita
- je dilezitd, ale mam obavu, Ze takovy ¢lovék bude
velmi casto absentovat ze zdravotnich diivodii: to
by mélo na zbytek tymu negativni dopady. Také
se obavam, Ze s takovym clovékem budu muset
zachazet néjakym specidlnim zplisobem, coz bude
u ostatnich clend tymu vyvolavat pocity zavisti.

Toto jsou jen predsudky. Zkusenosti ukazuiji, Ze pfitomnost lidi s
postizenim nemd Zddny podstatny dopad na pracovni vztahy. Stejné
jako v pfipadé kohokoli jiného i u kandiddtu s postizenim vychdzime
pri prijimdni do zaméstndni z dovednosti. Jediny rozdil je vtom, Ze

je nutné systematicky prezkoumat slucitelnost jejich zdravotniho
postizeni s prislusnym pracovnim mistem. Mdze byt nezbytné
provést nékteré Upravy, ale ve skutecnosti je to pomérné vzdcné.

Znamend diverzita to, Ze bych mél najimat nebo povysovat pouze

zeny nebo prisludniky etnickych mensin?

Ne, tak to neni mysleno. Pracovniky pfijimdme na zdkladé
jejich schopnosti: je tfeba vybrat nejlepsiho uchazece pro
danou pozici. Pamatujte vsak, Ze diverzita neni jen otdzka Zen
a etnickych mensin. Zahrnuje i jiné skupiny, které jsou casto
tercem diskriminace, napfiklad seniory.

Zésadv tykajici se odmén a benefitd (v angli¢tiné)

Zasady tykajici se zaméstndvani (v angli¢tiné ~bude
zverejnéno v roce 2019)

/ osobnost
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@
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> Nepripustnost obtézovani

Pravo na uctivé zachazeni a lidska diistojnost jsou pro nas vysoce cenéné
hodnoty: potirame jakoukoli formu obtézovani nebo nasili.

Obtézovani se popisuje jako nepiijemné chovani, které
nema zadnou opravnénou funkci na pracovisti. Obtézovani
jinou osobu ¢i jiné osoby zastrasuje, ponizuje nebo urazi.
Obtézovani (sexudlni a/nebo mravni) muize byt definovano
v mistnich pravnich predpisech platnych ve vasi zemi.

Konkrétné sexudlni obtézovani mlze mit podobu
verbalniho, vizualniho nebo fyzického chovani sexualni
povahy, které je nevitané nebo které zplsobuje, ze se nékdo
citi nepfijemné.

Tlak zpUsobovany obtéZovanim ma dopady na pracovni
vykony, vytvari prostfedi charakteristické zastraSovanim,
prostiedi nepratelské a urazlivé. Proto jsme vsichni povinni
jakémukoli obtézovani pfedchazet a detekovat je.

V pripadech obtézovani neni vibec dilezité, jak ma tdajna
obtézujici osoba Umysly. DileZité je to, jak se zaméstnanec,
ktery je obtézovan kvuli obtézovani citi. Mate-li proto
podezieni, Ze dochazi k obtéZovani, neméli byste se nikdy
bat o tom hovofit a vyzadat si radu. Miizete také oznamit
obtéZovani smérované na nékoho z vasich kolegt.

Ml‘]iete se zeptat na persondlnim oddéleni nebo

svého nadfizeného na zékony platné ve vasi zemi.

@ Z mého nadfizeného mam obcas skoro strach. Vim,

-\ Ze na nas jen tlaci, abychom odvadéli kvalitni praci

— a Ze navzdory svému temperamentu je to v jadru
dobry clovék. Ale obcas nékteré lidi skoro ponizuje

ama to nepfiznivy dopad na morélku celého tymu.
Lze to povazovat za obtéZovani?

Od vaseho nadrfizeného se ocekdvd, ze bude pred sviij tym kldst
vyzvy a motivovat ho ke kvalitni prdci. To miZe znamenat, Ze
bude kritizovat nebo komentovat vykony ¢lend tymu. Avsak od
manaZera se téZ ocekdvd, Ze bude se cleny tymu zachdzet s tctou
a bude jednat s patricnou citlivosti. Pokud mdte pocit, Ze s vdmi
nékdo zachdzi neprofesiondlné, méli byste to ozndmit svému
nadrizenému, kontaktni osobé persondlniho oddéleni nebo
manaZerovi pracovisté.

Do naSeho tymu pfibyl novy manazer a mam nepfijemny pocit, ze
mné chce vypudit. K mé praci ma vidycky pouze negativni zpétnou

vazbu. Nyni mam strach, Ze udélam néjakou chybu, vlastné se
skoro bojim pfijit do prace. Je néco takového normalni?

ObtéZovdni mize mit mnoho raznych forem. MiiZe zahrnovat
zdmeérné vytvdreni dojmu, Ze se nékdo dopustil chyby, nebo
zplisobovdni fyzické nebo spolecenské izolace. Nejprve byste méli
zkusit véc oteviené probrat se svym nadrizenym, pfipadné se
poradit s mistnim zdstupcem persondlniho oddélenti. V kazdém
pripadé byste neméli chodit do prdce se strachem a ohroZovat
své zdravi.
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> Ochrana osobnich udaju

w Kazdy ma pravo na soukromi a s osobnimi udaji je treba nakladat obezietné.

Ve skupiné Delachaux potfebujeme ukladat a zpracovavat
osobni udaje napfiklad pro administrativni icely nebo v
ramci udrzby databdze zdkaznika.

Osobni udaje jsou informace tykajici se pfimo nebo nepfimo
urcité osoby, potencidlné mohou zahrnovat téz citlivé
informace.

Jako zaméstnanec skupiny Delachaux méate celou fadu prav
v oblasti soukromi a ochrany osobnich tdajl. Vase mistni
kontaktni osoba personalniho oddéleni (nebo v zemich

EU povérenec pro ochranu osobnich udajd) vdm muze
poskytnout véechny informace a zodpovédét na ptipadné
otazky.

Kdyz zpracovavate osobni tdaje jinych zaméstnancd,
zakaznikd a dodavatell, musite byt opatrni. Vzdy je tieba
dbdt na to, kde jsou osobni Udaje ukladany a pro jaké ucely
se pouzivaji. Shromazdujte pouze takové informace, které
jsou nezbytné.

Musite zajisti, aby viechny tieti osoby, se kterymi
spolupracujete a s nimiz mohou byt osobni udaje sdileny,
postupovaly ve shodé s pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udajt.

A.Vseobecné osobni tidaje

> ldentifika¢ni Gdaje
(napf. jméno, adresa atd.)
> Profesionalni udaje (napf. CV)

> Cas, datum nebo /
r

trvani hovoru

L, O.
> Danové @
identifika¢ni ¢islo g

> Fotografie (v¢etné video dohledu) @'
> Informace o partnerovi/partnerce -

Ukradli mi firemni notebook, ktery obsahoval osobni
o tidaje zakazniki a zaméstnanci. Co mam délat?

Zde jde o poruseni predpisti na ochranu osobnich tdaji. Musite
zdleZitost ozndmit mistnimu povérenci pro ochranu osobnich
udaju (v EU) nebo mistni kontaktni osobé persondliniho oddéleni.

Vyfotografoval jsem nas tym béhem nedavné dobrocinné

akce a chci fotografii publikovat v novém cisle casopisu TRAME
a na socialnich sitich. Smim?

Fotografie se povaZuje za osobni udaj. Nez fotografii pouZijete v
jakeékoli interni nebo externi komunikaci, musite si proto vyzddat
souhlas. Formuldf souhlasu muZete ziskat na intranetu skupiny
Delachaux Group, pfipadné od tymu pro komunikaci.

B. Citlivé osobni udaje

/'\ <11 > Politické nazory nebo nabozenské nazory
é > Clenstvi v odborovych organizacich

NE > Finan¢ni Udaje
7 > Mzdové udaje
. > Zdravotni postizeni
@ > Udaje o zdravotnim stavu
' > Informace o DNA

g\l\ > Biometrické udaje
\‘bg/) > DigitaIni nebo elektronicky podpis

00® o
/k‘ﬁwga > Sexualni orientace

> Udaje tykajici se pfestupka, trestnych ¢ind
a bezpecnostnich opatieni

> Informace o détech

Véeobecné zasady tykajici se ochrany osobnich udajl (v angli¢tiné — bude zverejnéno v roce 2019)
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O > Charitativni dary

@ V komunitach v nasem okoli hrajeme aktivni a pozitivni roli.

Sponzorstvi nebo charitativni dary predstavuji pfileZitost
angazovat se pro dobrou véc mimo spole¢nost a podpofit
projekt néjaké neziskové organizace.

Doporucujeme nasim zaméstnancim, aby se ve svém
volném case chovali jako odpovédni ob¢ané a zapojovali

do komunitniho Zivota. Pokud podporovana zélezitost
vyhovuje nasim zasaddam WHO WE ARE a OUR WORLDWIDE
ENGAGEMENT (viz strana 2), mUZete usporadat akci cilenou
na ziskani finan¢nich darl na pracovisti. Mate-li pochybnosti,
poradte se s nadfizenym nebo s mistni kontaktni osobou
persondlniho oddéleni.

Firemni finan¢ni prostfedky mlizeme pouzit k podpore
vladniho projektu nebo u neziskové organizace, jsou-li jejich
hodnoty v souladu s nasim etickym kodexem. Charitativni
dary nahlizime jako urcity dlouhodoby zavazek. Vsechny
takové dary, bez ohledu na jejich vysi, je viak tfeba provadét

na zakladé jasného planu rozvoje partnerstvi v priibéhu doby.

Charitativni dary je mozné zneuzivat ke skryti Uplatk?. Méli
byste byt opatrni a zajistit, aby nebylo mozné takové dary
s ohledem na jejich vysi, cetnost nebo kontext povazovat
za Uplatky nebo politické prispévky (viz Zastupovani a
lobbovani na strané 12).

Kdykoli poskytujete dar nebo vytvafite partnerstvi, je tfeba
se poradit s odbornikem na spolec¢enskou odpovédnost
firem.

@ Ucastnim se pFipravy nabidky pro novou vefejnou

—\ zakazku. Uprostied vyjednavani mne vybidl ministr,

— abychom poskytli charitativni dar mistni dobro¢inné
organizaci zamérené na Skolstvi. Pozadovana castka
je ve vztahu k planované zakazce relativné mala. Jde

o dobrou vé, takzZe to pomiiZe pozitivnimu obrazu
nasi firmy. Mohu to potvrdit?

Charitativni dary jsou obecné dobrd véc, ale i dobrocinné
organizace mohou byt zkorumpované nebo fungovat jako ndstroj
korupce. Je treba provérit danou dobrocinnou organizaci a ujistit
se, Ze ziskané prostredky nepreddvd jinym prijemcim.

Kromé toho je tfeba zohlednit, Ze prdveé probihaji jedndni. Dar pak
miiZe byt pravdépodobné nahlizen jako Uplatek, jehoZ smyslem
bylo ovlivnit ministra, aby spolecnosti zadal zakdzku.

Pamatujte, Ze prispévky spojené s marketingovymi aktivitami vZdy
predstavuji potencidlini riziko a je tfeba se jim vyhybat. Prdvé proto
je dulezité mit dlouhodoby pldn rozvoje partnerstvi nebo zdvazku.

Pracuji jako dobrovolnice ve sdruzeni, které propaguje vzdélavani.
Organizujeme maraton pro tcely ziskani pfispévki a rada bych o

této akci rozsifila informace v ramci firmy. MiiZzu umistit oznameni
na nasténku?

Samoziejmé! Navic pokud tato zdlezitost predstavuje prileZitost,
jeZ odpovidd nasim etickym hodnotdm, je tieba se poradit s
nadrizenym, zda by bylo mozné zapojit spolecnost do Sirsiho
sponzorovdni uddlosti nebo partnerstvi s neziskovou organizaci.
MiiZete byt firemnim sponzorem tohoto projektu a rozvijet
spolecné smysluplny dlouhodoby program. Velké pribéhy casto
zacinaji skromné!

Pamatuijte, Ze je vZdy nejlepsi mit dlouhodoby pldn, rozvijet
partnerstvi kombinovdnim ndsledujicich forem prispévkd:

> penize;

> naturdlni dary;

> pomoc zaméstnancu;

> sponzorstvi na zdkladé dovednosti.
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