
หลั กจริ ยธรรม
ความมุง่มัน่ในทกุๆ วนัของเรา



Who We Are 

เราเป็นทีมทีม่พีลงั
มคีวามกา้วหนา้อยา่ง 
ต่อเนือ่ง
และรว่มกนัทำาางาน 
เพ่อืใหล้กูคา้เป็นอันดบัแรก

PEOPLE DEVELOPMENT

Leadership Community

OPERATIONAL EXCELLENCE

Safety Environment Ethics

ในฐานะผูน้ำาาตลาด เราต้องการเป็นแบบอยา่งในแนวทางปฏิบติัของเรา และมแีนวทางท่ีสรา้งสรรค์ในการ  
พฒันาท่ียัง่ยนื
เรามุง่มัน่ท่ีจะ: 
เป็นตัวเช่อืมโยงท่ีแขง็แกรง่และลำา้าสมยัในหว่งโซค่ณุค่าสำาาหรบัลกูค้าของเรา พรอ้มกับควบคมุผลกระทบ จากกา
รดำาาเนินงานของเรา
เสรมิสรา้งความเป็นอยูท่ี่ดีและการพฒันาบุคคลากรในทีมของเรา และในชุมชนรอบตัวเรา
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หลัก
จรยิธรรม

Delachaux Group ได้มอบโซลชูัน่มากมายใหกั้บลกูค้าทัว่โลกเป็นเวลากวา่รอ้ยปี แบรนดช์ัน้นำาาทัว่โลกของเรา (Pandrol, Frauscher, 

Conductix˗Wampfler & DCX Chrome) เป็นท่ียอมรบัถึงความน่าเช่อืถือ ความเชีย่วชาญ และความลำา้าสมยั พนักงานเกือบ 
3,800 คนในกวา่ 40 ประเทศคือทีมท่ีมปีระสทิธภิาพ มคีวามก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่อง และทำางานรว่มกันเพื่อใหค้วามสำาคัญแก่
ลกูค้าเป็นอันดับหนึ่ง ในฐานะผูล้งนามใน  UN Global Compact เรามุง่มัน่ท่ีจะรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมในทกุๆ ประเทศ

การทำาางานอยา่งมจีรยิธรรมเป็นรากฐานท่ีสำาาคัญสำาาหรบัประสทิธภิาพระยะยาวของเรา ในโลกทกุวนันี้ ความรบัผดิชอบ
และ ประสทิธภิาพนัน้เป็นสิง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ตลาด ลกูค้า และกฏระเบยีบนัน้เพิม่ข้ึนทัว่โลก หากเราละเมดิกฏหมายหรอืทำาาสิง่
ท่ีไมเ่ป็นธรรม  เราจะสรา้งผลกระทบกับช่อืเสยีงของเรา และสรา้งอันตรายต่อความสำาาเรจ็ของบรษัิท นี่คือความเป็นจรงิของ
โลกท่ีเราดำาาเนินงานและ เราต้องระมดัระวงั

การทำาางานอยา่งมจีรยิธรรมคือโอกาสท่ีสำาาคัญและเป็นอันดับแรก:  
> เพ่อืเป็นผูก้มุโชคชะตาของพวกเราเอง และซ่อืตรงต่อจติวญิญาณผูป้ระกอบการของครอบครวั Delachaux 
> เพ่อืพฒันาความสมัพนัธใ์นระยะยาวกับลกูค้าและซพัพลายเออร ์และสรา้งคณุค่ารว่มกัน และ 
> เพ่อืใหค้ณุเปรง่ประกายในสภาพแวดล้อมท่ีใหเ้กียรติซ่งึกัน ท่ีคณุสามารถแสดงตัวตนออกมาได้

นัน่คือเหตผุลวา่ทำาาไมคณุถึงอ่านหลักจรยิธรรมนี้

หลักจรยิธรรมของเรากำาาหนดและแสดงใหเ้หน็ถึงพฤติกรรมท่ีเราทกุคนคาดหวงั ไมว่า่เราจะอยูท่ี่ใดบนโลกนี้ 

หลักนีส้รปุหลักการสากลและคณุค่าท่ีเราทกุคนต้องเคารพ และยงัมอบเคร่อืงมอืเพ่อืใหค้ณุวเิคราะหส์ถานการณ์เสีย่ง และค้นหา  
คำาาตอบท่ีถกูต้องเพ่อืประโยชนส์ว่นรวม

ผมอยากใหค้ณุทราบวา่ คณุไมไ่ด้อยูอ่ยา่งโดดเด่ียวในสถานการณ์ที่ยากลำาาบาก หลักจรยิธรรมน้ีอธบิายถึงวธิใีนการแจง้ ความ
กังวลของคณุและการมองหาคำาาแนะนำาา วฒันธรรมของการสนทนาและการเปิดกวา้ง คือกญุแจของความสำาาเรจ็ใน อนาคต
ของเรา นี่คือวธิท่ีีเราทำาางานอยา่งต่อเน่ืองด้วยความภาคภมูใิจ บรกิารลกูค้าด้วยความทุ่มเท และทำาางานรว่มกันเพ่อืใหม้ัน่ใจวา่  
Delachaux Group จะเติบโตแบบยัง่ยนือยา่งต่อเน่ืองในศตวรรษท่ีกำาาลังจะมาถึง 

ขอขบคณุสำาาหรบัความมุง่มัน่ของคณุ

Guy Talbourdet, 
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร Groupe Delachaux, มกราคม 2023

สารจาก CEO  

Guy Talbourdet

Delachaux Group เป็นผูล้งนามใน Global Compact อยา่งภาคภมูใิจ และเป็นองค์กร  
ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลกท่ีรเิริม่เร่อืงควายัง่ยนื หลังจากการเปิดตัวในปี 2000 ตอนนี้การลงนาม ดัง
กล่าวได้มผีูล้งนามกวา่ 12,000 รายใน 170 ประเทศ ถึง 10 หลักการสากลในด้าน สทิธมินุษย
ชน แรงงาน สิง่แวดล้อม และการต่อต้านการทจุรติ

WE SUPPORT
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หลัก
จรยิธรรม

การใชห้ลักจรยิธรรมในชวีติประจำาาวนั
ของคณุ

หลักจรยิธรรมน้ีกำาาหนดและแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีคาด  
หวงัจากพนักงานทกุคนของ Delachaux Group ไมว่า่พวกเขา  
จะเป็นใครหรอืมสีญัญาจา้งประเภทใด หลักจรยิธรรมนี้ยงัรวมเขา้ 
กับความสมัพนัธกั์บลกูค้า ซพัพลายเออร ์และบุคคลท่ีสาม
คณะกรรมการจรยิธรรมและการกำากับดแูลของ Delachaux Group จะ
พจิารณาทบทวนปีละครัง้

ในฐานะพนักงานของ Delachaux Group คณุถกูคาดหวงั  
ให้รบัร ในเร่ืองหลักจรยิธรรมนี้ และปฏิบัติตามหลักดังกล่าว.

หากกฏหมายท้องถิ่นแตกต่างจากหลัก 
จรยิธรรม ฉันควรเลือกปฏิบัติตามส่ิงใด?

ยดึมาตรฐานทางจรยิธรรมในระดับท่ีสงูท่ีสดุไวเ้สมอ 
˗  หากกฏหมายท้องถ่ินมคีวามเขม้งวดกวา่หลักจรยิธรรม  
ใหป้ฏิบติัตามกฏหมายท้องถ่ิน 
˗  หากหลักจรยิธรรมมคีวามเขม้งวดกวา่กฏหมายท้องถ่ิน ใหป้ฏิบติัตาม
หลักจรยิธรรม
เราใหค้วามเคารพต่อกฏหมายในประเทศท่ีเราดำาาเนินงานเสมอ

> หลักจรยิธรรม คืออะไร และใชกั้บใคร?

> ควรใชหลักจรยิธรรม อยา่งไร?
Delachaux Group ดำาาเนินงานในหลากหลายประเทศ ซ่ึงมี  
กฏหมาย วัฒนธรรม และหลักปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน เราให ้ 
ความเคารพต่อกฏหมายและข้อกำาาหนดต่างๆ ในประเทศ  
ท่ีเราดำาาเนินงานเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม เราตระหนักดีวา่สถานการณ์บางอยา่งอาจม ี 
ความซบัซอ้น «พื้ นท่ีสีเทา» เหล่านั้น คือจุดท่ีบุคคลหรอืบรษัิท  
อาจเกิดความเสียหายได้ ผลลัพธ์จากการประพฤติผิดอาจมี ความรา้ย
แรงอย่างมาก และเป็นอันตรายต่อบุคคลหรอืธุรกิจ

หลักจรยิธรรมนี้จะช่วยเป็นแนวทางให้คุณถึงวิธีปฏิบัติใน 
สถานการณ์เช่นนั้น 

หน้าถัดจากนี้จะเป็นการสรุปความถึงพฤติกรรมที่คาดหวังจาก 
พนักงานของ Delachaux Group ในสถานการณ์ทั่วไปต่างๆ   
และยังมีลิงก์ไปยัง Group Policies และ Procedures ในระบบ 
อินทราเน็ตของเรา  DELACHAUX GROUP > INTERNAL CONTROL 

> POLICIES & PROCEDURES.

อย่างไรก็ตาม หลักจรยิธรรมนี้ไม่สามารถป้ องกันล่วงหน้าหรอื  
แก้ไขได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้น เม่ือใดก็ตามท่ีคุณเผชิญกับ 
สถานการณ์ท่ีไม่ได้ครอบคลุมอยู่ในหลักจรยิธรรมนี้ ให้เริ่มต้น  
โดยการถามคำาาถามเหล่านี้กับตัวเอง:

คำาาถามเหล่าน้จี ะให้แนวทางถึงการตัดสินใจท่ีถูกต้อง หากคุณ 
มีข้อสงสยั โปรดร ไวว้ า่ คณุ ไมไ่ ด้อยอู่ ยา่ งโดดเด่ยี ว ท่ี Delachaux 
เราคิด เสมอว่าเป็นเรื่องดีท่ีจะ:

> เปิดเผยเรื่องต่างๆ 
>  อภิปรายถึงเรื่องท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่ปิดกั้น 
> และรบัคำาาแนะนำาาจากผู้จัดการหรอืผู้เชี่ยวชาญภายใน

สิง่นัน้สอดคล้องกับ OUR WORLDWIDE 
ENGAGEMENT หรอืไม่

สงิ่ น้นั
ถกูกฏหมาย

หรอืไม?่

สิง่นัน้มผีลก
ระทบในด้านลบกับ 

บุคคลรอบตัวฉันหรอื 
ไม?่

สิง่นัน้จะถ 
กตัดสนิอยา่งไรใน  
ระยะเวลา 5 ปี ?

สิง่นัน้จะไปปรากฏ อยู่
ในบทความ

หนังสอืพมิพอ์ยา่งไร?
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Delachaux Group สง่เสรมิวฒันธรรมการเปิดกวา้ง ซ่งึพนักงานสามารถรบัคำาาแนะนำาาและแจง้ขอ้กังวลได้ เป็นความรบัผดิชอบ  
โดยทัว่ไปของเราท่ีจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พฤติกรรมของเราและหุน้สว่นทางธุรกิจของเราปฏิบติัตามหลักจรยิธรรมนี้

หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะทำาาอยา่งไร หรอืจะรายงานพฤติกรรมท่ีขดัต่อหลักจรยิธรรมนี้โดยสจุรติหรอืไม?่ ใหป้ฏิบติัตามขัน้ตอน ดังต่อไปนี้:

> ฉันจะรบั  คำาาแนะนำาาและแจง้ ขอ้กังวลได้อยา่งไร?

ฉันสามารถรายงานกรณีของฉันต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้จัดการอาวุโส 
หรือผู้จัดการทั่วไปในพื้นที่ได้หรือไม่ 

มีเพียง 3 บริษัททั่วโลกใน Delachaux Group เท่านั้นที่มีเจ้าหน้าที่จริยธรรมทางธุรกิจ:

มีช่องทางการติดต่อ 3 ช่องทาง�

หลักจริยธรรมครอบคลุมกรณีนี้หรือไม่

ฉันสามารถรายงานกรณีของฉันต่อผู้จัดการของฉันได้หรือไม่

ฉันสามารถรายงานกรณีของฉันต่อเจ้าหน้าที่จริยธรรมของธุรกิจได้หรือไม่

ฉันถามกับตัวเอง สิ่งนั้นถูกกฏหมายหรือไม่?  
สิ่งนั้นสอดคล้องกับคุณค่าของเราหรือไม่? 

หากมีการเผยแพร่กรณีนี้ต่อสื่อมวลชน 
จะไม่เกิดความอับอายใช่หรือไม่

ฉันรายงานกรณีของฉันอย่างเป็นความลับต่อคณะกรรมการกํากับดูแลและจริยธรรมของ Delachaux Group

ฉันสามารถแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

รับคำาแนะนำา 

แจ้งข้อกังวล

ภายใน 

แจ้งข้อกังวล

ภายนอก

โดยการส่งจดหมาย
������������������������
��������
�����		���
������
�������������������������	��

โดยการส่งอีเมล
��������������������

ฉันมีข้อกังวลด้านจริยธรรม / เป็ นพยานในการทำากระทำาที่มีแนวโน้มว่าเป็ นความผิด

ผ่านแพลตฟอร์มจริยธรรมภาย
นอก ซ่ึงช่วยให้คุณไม่ต้องเปิดเผย
ตัวตนได้หากต้องการ 
�����������������������	��

หากคุณไม่ทราบชื่อของพวกเขา สามารถดูข้อมูลได้บนระบบอินทราเน็ตของ 
Delachaux Group และ/หรือธุรกิจของคุณ

ได้รับการแก้ไข ไม่ได้รับการแก้ไข

ไม่ใช

ได้รับการแก้ไข ไม่ได้รับการแก้ไข

ไม่ใช

ได้รับการแก้ไข ไม่ได้รับการแก้ไข

ไม่ว่าระดับการจัดการจะเป็นอย่างไร 
การสอบสวนและ/หรือการสรุปกรณีจะเกิดขึ้นภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน

ต
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ได้รับการแก้ไข ไม่ได้รับการแก้ไข

ไม่ใช

ไม่ใช

ไม่ใช
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หลัก
จรยิธรรม

การใชห้ลักจรยิธรรมในชวีติประจำาาวนั
ของคณุ

หากคณุรูส้กึวา่คณุไมส่ามารถอภิปรายปั ญหาหรอืแจง้ขอ้กังวล 
ของคณุในระดับพ้ืนท่ีได้ คณุมทีางเลือกในการรายงานสองแบบ:

1.   ภายใน  
แจ ้งไปยงั ethics@delachaux.com หรอืส ่งจดหมายไปยงั  
Delachaux Group Ethics Unit, 307 rue d’Estienne 
d’Orves, 92707 COLOMBES CEDEX, FRANCE 
ข ้อความของคณุ จะถกูเก็บเป็นความลับ

2.  ผ่านทางคนกลาง 
แจ ้งผ ่านทาง https://delachaux.com/ethics-line/  
คณุสามารถเลือกแจ ้งแบบไม ่ระบุตัวตน หากสามารถท าาไ  
ด้ ตามกฎหมายในประเทศของคณุ

Delachaux Group ให้คณุค่ากับการเปิดกวา้งและความโปรง่ใส  
คณุจะต้องไมท่นทกุขกั์บการเลือกปฏิบติัหรอืการขม่เหงจาก การ
แจง้ขอ้กังวลด้วยความสจุรติ การเลือกปฏิบติัหรอืการขม่เหง  
ดังกล่าวเป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้ในทกุสถานการณ์   
อยา่กลัวท่ีจะแจง้ขอ้กังวลของคณุ! คณุจะได้รบัการสนับสนุน 
และมคีนพรอ้มรบัฟั งคณุ 

`

จะเกิดอะไรข้ึนเมื่อฉันiรอ้งเรยีน?

รายงานจะได้รบัการรบัและประมวลผลตามระดับท่ีแชร:์ ในพื้นท่ี ธุรกิจ 
กลุ่ม 
สำาหรบัรายละเอียดเพิม่เติม โปรดดผูงัขัน้ตอนการทำางานในหน้า 6 

ขั้ นตอนการดำาเนิ นการสอบสวนได้ กำ าหนดไว้ ในเอกสาร  
«ขั้ นตอนการแจ้ งเตื อนด้ านจริ ยธรรมของกลุม่บริ ษั ท» ไม่ว่า
ต้ องจั ดการกั บกรณี นั้ นในระดั บใด

ความแตกต่างระหว่างการรายงานแบบเป็นความลับกับ 
การรายงานแบบไม่ระบุตัวตนคืออะไร?

รายงานทกุฉบบัจะถกูเก็บเป็นความลับ นัน่หมายความวา่มเีพยีง  
ผูท่ี้มบทบาทในการรบัหรอืสบืสวยรายงานเท่านัน้ท่ีจะร ตัวตน  
ของคณุและเนื้อหาในรายงาน Delachaux Group สนับสนุนใหค้ณุ 
แจง้ขอ้มูลทัง้หมดท่ีคณุสะดวกท่ีจะแจง้ 
คณุอาจแจง้รายงานแบบไมร่ะบุตัวตน เวน้แต่วา่มขีอ้หา้มทาง  
กฏหมายท้องถ่ินอยู ่ตัวตน หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู ่IP ของคณุ  
จะไมถ่กูบนัทึกไว ้หรอืไมถ่กูนำาาไปรวมเขา้กับรายงานใดๆ ท่ีสง่ต่อ  
ไปยงั Delachaux Group สิง่ท่ีสำาาคัญคือสิง่ท่ีถกูรายงาน ไมใ่ชใ่ครคือ
ผู ้รายงาน ไมว่า่ในกรณีใดๆ อยา่กลัวการโต้ตอบใดๆ จากการ  
แจง้ขอ้กังวลของคณุ

«เจตนาดี» คืออะไร?

โดยสจุรติ หมายถึงการท่ีคณุแจง้ขอ้มูลท่ีคณุเช่อืวา่ครอบคลมุ   
ตรงไปตรงมา และมคีวามถกูต้องในเวลานัน้ แมว้า่จะได้รบัการ  
พสิจูน์วา่เป็นความผดิพลาดในภายหลังก็ตาม และยงัหมายความวา่  
รายงานใดๆ ท่ีได้รบัการพสิจูน์วา่เป็นการใสร่า้ย อาจนำาาไปสู ่ 
การลงโทษได้

บทบาทของ ผู้จดัการ 

คืออะไร?

ผูจ้ดัการของคณุคือผูติ้ดต่อหลัก หากคณุมขีอ้สงสยัเก่ียวกับ 
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม หากคณุรูส้กึวา่ไมส่ามารถพูดถึงขอ้กังวล กับ
ผูจ้ดัการได้ โปรดดำาาเนินการตามกระบวนการท่ีอธบิาย  
ในหน้าถัดไป
ในฐานะผูจ้ดัการบุคคล คณุยงัต้อง: 

> นำาาโดยการแสดงเป็นตัวอยา่ง
> ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
> มุง่มัน่ท่ีจะสรา้งความไวว้างใจ
> เปิดกวา้งต่อการสนทนากับทีมของคณุ.

คณุยงัจำาาเป็นต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทีมของคณุได้อ่านและ  
ปฏิบติัตามหลักจรยิธรรมนี้ แต่คณุไมไ่ด้ถกูคาดหวงัใหต้้องตอบ  
ทกุคำาาถาม ดังนัน้ โปรดอยา่ลังเลท่ีจะทำาาตามขัน้ตอนการยกระดับ  
และอภิปรายถึงเร่อืงดังกล่าวกับผูเ้ชีย่วชาญภายในหรอืผูจ้ดัการ  
ของคณุ
 

บทลงโทษสำาาหรบัการละเมดิ  
หลักจรยิธรรมคืออะไร?
การละเมดิต่อหลักจรยิธรรมนี้อาจสรา้งความเสยีหายต่อคณุ  
หรอืบรษัิท การไมป่ฏิบติัตามหลักจรยิธรรมนี้อาจทำาาให ้ 
ถกูลงโทษตามกฏหมาย หรอืสรา้งความเส่อืมเสยีใหกั้บช่อืเสยีง  
ของบรษัิทในฐานะหุน้สว่นทางธุรกิจท่ีน่านับถือ
พฤติกรรมใด ๆ ท่ีขดัต่อหลักจรยิธรรม จะถกูลงโทษตาม  
นโยบายของฝ่ ายทรพัยากรบุคคลในพ้ืนท่ี การลงโทษประกอบ  
ด้วย: 

> การตักเตือนด้วยวาจา
> การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร
> การพกังาน หรอื
> การเลิกจา้ง

 ขั้ นตอน CSR (ภาษาอั งกฤษ)
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สขุภาพ และ ความปลอดภัย
เรามสีทิธิท่ี์จะมสีภาพแวดล้อมท่ีมัน่คง ปลอดภัย และไมเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพ  
และมคีวามรบัผดิชอบในการสง่เสรมิสภาพแวดล้อมเชน่นี้

แนวทางการตลาดท่ีเป็นธรรม
เราทำาาการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม และชว่ยยกมาตรฐานจรยิธรรมของอุตสาหกรรม

การฉ้อโกง และ และการจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก
เราต่อส กับการฉ้แโกงทกุรูปแบบ รวมถึงการจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก

การใชตั้วแทน และ การวิง่เต้น
ทกุคนท่ีทำาางานในฐานะหรอืเป็นตัวแทนของเรา ก็ต้องปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
เดียวกับเรา

การขดัแย้ง ทาง ผลประโยชน์
เราเปิดเผยแนวโน้มของการเกิดการขดัแยง้ผลประโยชน์เสมอ

ของกำาานัล และ การรบัรอง
เราจะไมม่ทีางใหห้รอืรบัของกำาานัลในทางท่ีอาจสรา้งขอ้กังขาการติดสนิบนหรอื 
การขดัแยง้ผลประโยชน์

สภาพแวดล้อม
เราพยายามลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมใหน้้อยท่ีสดุผา่นทางหว่งโซค่ณุค่าของเรา

ทรพัยากรบรษัิท
เราใชท้รพัยากรบรษัิทอยา่งซ่อืตรงและมปีระสทิธภิาพ

การติดต่อส่อืสาร
เราปกป้ องช่อืเสยีงของบรษัิท

Operational 

Excellence

ความเป็นเลิศในการดำาาเนินงานหมายถึงการทำาาหน้าท่ีเป็นตัวเช่อืมโยง  
ท่ีแขง็แกรง่และสรา้งสรรค์ในห่วงโซค่ณุค่าของลกูค้าของเรา ขณะเดียวกัน  
ก็ควบคมุผลกระทบในการดำาาเนินงานของเราไปด้วย
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Operational Excellence
หลัก
จรยิธรรม

ในฐานะพนักงานของ Delachaux Group คณุมสีทิธิใ์นการ  
มสีภาพแวดล้อมในการทำาางานท่ีมัน่คง ปลอดภัย และไมเ่ป็น 
อันตรายต่อสขุภาพ

คณุต้องได้รบัแจง้และการฝึ กเก่ียวกับกฎหมายและขอ้บงัคับ  
เก่ียวกับอาชวีอนามยัและความปลอดภัย

คณุต้อง:

> ใชก้ารป้ องกันล่วงหน้าท่ีเหมาะสมทกุอยา่งเพ่อืรกัษาสภาพ
แวดล้อมท่ีปลอดภัยและไมเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพ

> รายงานต่อผูจ้ดัการหรอืฝ่ ายการจดัการด้านความปลอดภัย ของ
สถานท่ีทำาางานของคณุทันทีถึงอุบติัเหตทัุง้หมดท่ีเกิดข้ึน  
ไมว่า่พฤติกรรม การติดตัง้ หรอืรายการท่ีมแีนวโน้มท่ีเป็นภัย ต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำาางานของเราจะเล็กน้อยเพยีงใด

> ปฏิบติัตามคำาาแนะนำาาและคำาาเตือนด้านความปลอดภัย

> สวมใสอุ่ปกรณ์ป้ องกันทกุครัง้ในพ้ืนท่ีท่ีระบุวา่จำาาเป็นต้อง  
สวมใส

> ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การกระทำาาของคณุไมส่ง่ผลใหค้ณ  
หรอืผูอ่ื้นตกอยูใ่นความเสีย่ง

> รูุวา่ควรทำาาอยา่งไรในกรณีท่ีเกิดเหตฉุกุเฉินข้ึนในสถานท่ี  
ทำาางานของคณุ

ความปลอดภัยยงัเป็นสิง่สำาาคัญระหวา่งการออกทรปิธุรกิจ และ
การประชุมทีม

CEO จะมาเยี่ยมชมโรงงานของเราวันนี้   
ฉันมีนัดประชุมกับเขา แต่ฉันมาสาย ฉันกำาาลัง 
ไปท่ีห้องประชุม ฉันสังเกตเห็นว่าพ้ืนล่ืน...  
ฉันควรทำาาอย่างไร?

ผูค้นอาจลื่นและได้รบับาดเจบ็ นี่เป็นปั ญหาด้านความปลอดภัย   
คณุต้องทำาาเคร่อืงหมายถึงอันตราย (ตัวอยา่งเชน่การใชก้รวย)   
หรอืแก้ไขปัญหาดังกล่าวก่อนท่ีจะไปประชุม ความปลอดภัยควรเป็น  
สิง่สำาาคัญสงูสดุของคณุ ไมม่สีิง่ใดสำาาคัญไปกวา่นี้อีกแล้ว

ผู้จัดการของฉันยืนยันว่าฉันต้องสวมถุงมือเพ่ือทำาางาน ตาม
คำาาอธิบายงานสำาาหรบักิจกรรมนี้ ในการทำาางานของฉัน  
ท่ีบรษัิทตลอด 20 ปี ฉันไม่เคยสวมถุงมือและไม่เคยเกิด 
อุบัติเหตุเลย ฉันคิดว่าฉันจะสวมถุงมือเมื่อเขา/เธอ  
อยู่ใกล้ ๆ และถอดถุงมือออกเมื่อเขา/เธอออกไป   
การทำาาแบบน้ียอมรบัได้หรอืไม่?

คณุควรอภิปรายถึงขอ้กังวลของคณุกับผูจ้ดัการของคณุ และ  
หาขอ้ตกลงรว่มกัน ในฐานะผูจ้ดัการ คณุจำาาเป็นต้องตรวจสอบ  
ใหแ้น่ใจวา่ทีมของคณุเขา้ใจและเหน็ด้วยกับคำาาแนะนำาาของคณุ   
มฉิะนัน้ คณุจะเสีย่งต่อการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีหลอกลวง   
ความปลอดภัยไมใ่ชก่ารแสรง้วา่คณุทำาาอะไรบางอยา่ง แต่ความ  
ปลอดภัยต้องเป็นวฒันธรรมรว่มกันท่ีทกุคนเขา้ใจและนำาาไปปฏิบติั

> สขุภาพ และ ความปลอดภัย
เรามสีทิธิท่ี์จะมสีภาพแวดล้อมท่ีมัน่คง ปลอดภัย และไมเ่ป็นอันตรายต่อสขุภาพ  
และมคีวามรบัผิดชอบในการสง่เสรมิสภาพแวดล้อมเชน่น้ี
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เราใหค้วามเคารพต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยีรวมถึงคู่แขง่ทกุคน  
ในอุตสาหกรรม เราปฏิบติัต่อพวกเขาแบบเดียวกับท่ีเราต้องการ  
ใหพ้วกเขาปฏิบติัต่อเรา การมอุีตสาหกรรมท่ีมชี่อืเสยีงในการ  
ดำาาเนินธุรกิจนัน้เป็นสิง่ท่ีอยูใ่นความสนใจของเรา ในฐานะผูน้ำาา 
ทางอุตสาหกรรม บทบาทของเราคือการสรา้งตัวอยา่งท่ีดี และ มี
ประสทิธภิาพเหนือกวา่คู่แขง่ของเราอยา่งถกูกฎหมายและ  
มจีรยิธรรม

เราไมใ่ชก้ารกล่าวอ้างเกินจรงิหรอืการโฆษณาที่ไมเ่ป็น  
ความจรงิ ผลิตภัณฑ์และบรกิารของเราต้องยนือยูบ่นขอ้ดีและ 
คณุภาพ เราไมแ่สดงความคิดเหน็ท่ีไมถ่กูต้องหรอืเป็นการ ใสร่า้ย
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของคู่แขง่

เราจะไมแ่ชรข์อ้มูลท่ีเป็นความลับต่างๆ เชน่ราคา หรอืขอ้กำาาหนด 
และเงื่อนไขในการขายกับคู่แขง่ เราจะไมท่ำาาขอ้ตกลงใดๆ กับ  
คู่แขง่ ทัง้แบบเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ แบบลายลักษณ์ 
อักษรหรอืทางวาจาก็ตาม

> เพ่อืกำาาหนดราคาหรอืเงื่อนไขอื่นๆ ในการขาย 
> เพ่อืรว่มมอืในการเสนอราคา 
> เพ่อืจดัสรรลกูค้า เขตการขาย หรอืสายผลิตภัณฑ

เรารวบรวมขา่วกรองของคู่แขง่ด้วยวธิกีารท่ีถกูกฎหมายเท่านัน้ 
เชน่รายงาน วารสารการค้า สนุทรพจน์ในท่ีสาธารณะ และ  
จากลกูค้าในบรบิทของขอ้เสนอของคู่แขง่ท่ีตรงกัน

ฉันเพิ่งพบกับพนักงานขายของคู่แข่งในงาน 
แสดงสินค้า ฉันร จักเขา/เธอมา 10 ปี แล้ว และ 
เรากลายเป็นเพ่ือนกัน พวกเรามักจะดื่มกัน  
หลังจากการแสดงสินค้า เราพูดถึงสิ่งต่างๆ  
รวมถึงเร่อืงธุรกิจกันอย่างเป็นธรรมชาติ   
ฉันได้รบัอนุญาตให้ทำาาแบบน้ีหรอืไม่?

คณุสามารถเป็นเพ่อืนกันได้ แต่คณุควรระมดัระวงัการพูดคยุธุรกิจ 
ไมใ่หเ้ปิดเผยรายละเอียดท่ีอาจละเมดิกฎหมายต่อต้านการผกูขาด  
หรอืการแขง่ขนั ซ่งึรวมถึงราคา ปรมิาณ และเงื่อนไขและขอ้ตกลง 
ทัว่ไปของตลาด การละเมดิกฏหมายเหล่านี้อาจสง่ผลใหบ้รษัิทของ  
เราถกูลงโทษทางกฎหมายอยา่งรุนแรงและถกูดำาาเนินคดีในขอ้หา  
ทางอาญาต่อคณุและเพ่อืนของคณุ หากคณุมขีอ้สงสยั ใหข้อรบั  
แนวทางจากฝ่ ายกฏหมายของบรษัิท หากคณุสงสยัวา่มกีารละเมดิ 
การต่อต้านการผกูขาด ใหร้ายงานในทันที

ฉันได้รบัอีเมลจากลูกค้าท่ีตั้งใจจะส่งไปให้คู่แข่งโดย  
ไม่ได้ตั้งใจ อีเมลนั้นมีรายละเอียดการกำาาหนดราคาทั้งหมด 
สำาาหรบัการเสนอราคาท่ีจะเกิดข้ึน! ฉันต้องการแบ่งปั นกับ 
ข้อมูลน้ีกับทีมของฉันเพราะเป็นข้อมูลท่ีมีค่า และฉันไม่ได้ 
ขโมยข้อมูลมา การทำาาแบบน้ีถูกกฏหมายหรอืไม่?

คณุไมค่วรใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลับ เนื่องจากอาจเป็นการละเมดิ 
กฎหมายต่อต้านการผกูขาดและการแขง่ขนั แมว้า่คณุจะได้รบั  
ขอ้มูลนัน้มาโดยความผดิพลาดก็ตาม คณุควรแจง้ลกูค้าถึงความ  
ผดิพลาด และลบอีเมลนัน้ ในกรณีท่ีมขีอ้สงสยั ใหติ้ดต่อฝ่ าย  
กฏหมายของบรษัิท

ฉันว่าจ้างคนท่ีเคยทำาางานให้กับบรษัิทคู่แข่ง นี่เป็น 
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและมีคนย้ายจากบรษัิทหน่ึงไปยัง 
อีกบรษัิทหน่ึงเสมอ ฉันขอให้เขา/เธอแบ่งปั นข้อมูลจาก 
บรษัิทคู่แข่งได้หรอืไม่?

ไม ่คณุควรจา้งพนักงานโดยดจูากทักษะของเขา/เธอเป็นหลัก  
ไมใ่ชเ่พราะวา่เขา/เธอมขีอ้มูลท่ีเป็นความลับจากคู่แขง่

> แนวทางการตลาดท่ีเป็นธรรม
เราทำาาการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม และชว่ยยกมาตรฐานจรยิธรรมของอุตสาหกรรม
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Operational Excellence
หลัก
จรยิธรรม

การฉ้อโกงเป็นอันตรายต่อชุมชนท่ีเราดำาาเนินงาน และอาจ  
สง่ผลต่อช่อืเสยีงของบรษัิท ไมว่า่คณุจะอยูท่ี่ใดบนโลก   
คณุอยูภ่ายใต้กฎหมายต่อต้านการทจุรติเสมอ

การฉ้อโกงเป็นพฤติกรรมท่ีผดิกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม  
ท่ีพยายามจะรบัประโยชน์จากวธิกีารท่ีผดิกฎหมาย 

ตัวอยา่งของรูปแบบการฉ้อโกง: 
> การติดสนิบน 
> การใชอ้ำาานาจในทางท่ีผดิ 
> การกรรโชกขูเ่ขญ็ 
> การหลอกลวง 
> การฉ้อฉล 
> การสมร รว่มคิด 
> การรวมกลุ่มเพ่อืผกูขาดทางธุรกิจ 
> การยกัยอก และ 
> การฟอกเงิน

ในเร่อืงนี้ “การจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก” หมายถึงการ  
ชำาาระเงินจำาานวนเล็กน้อยเพ่อืเรง่ดำาาเนินการทางกฎหมายของ 
ภาครฐัตามปกติ เชน่ การออกใบอนุญาต หรอืการปล่อยสนิค้า ท่ี
ถกูยดึในศุลกากร เราไมอ่นุญาตใหจ้า่ยเงินอำาานวยความ  
สะดวกยกเวน้ในกรณีท่ีรุนแรง ในกรณีท่ีบุคคลไมม่ทีางเลือก อ่ืน
เพ่อืป้ องกันการสญูเสยีชวีติ อวยัวะ หรอืเสรภีาพ   
(การกรรโชกขูเ่ขญ็)

หากคณุตระหนักถึงขอ้ตกลงหรอืขอ้ตกลงท่ีอาจเกิดข้ึนหรอื  
ท่ีเกิดข้ึนจรงิ ใหท้ำาาการรายงานในทันทีโดยใชก้ระบวนการ  
สายจรยิธรมมท่ีอธบิายในหน้าท่ี 6

คณุต้องยิง่ระมดัระวงัมากข้ึนเม่อืทำาางานรว่มกับเจา้หน้าท่ีรฐัหรอื 
ขา้ราชการ นี่เป็นคำาาจำาากัดความท่ีกวา้งมากซ่งึรวมถึงบุคคลใดๆ :

• ท่ีทำาางานใหกั้บหรอืเป็นตัวแทนของรฐับาล หรอืหน่วยงาน ท่ี
รฐับาลเป็นเจา้ของ/ควบคมุ

• ตัวแทนขององค์กรระหวา่งประเทศสาธารณะ

• พนักงานของกระทรวง หรอืหน่วยงานกำาากับด แล

หากคณุมขีอ้สงสยั โปรดติดต่อฝ่ ายกฏหมายหรอืผูจ้ดัการ CSR

เจ้าหน้าท่ีด้านแรงงานเข้ามาในสำาานักงานเพ่ือ 
ทำาาการตรวจสอบแบบไม่แจ้งล่วงหน้า เขา/เธอ 
พบว่าเราไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เขา/เธออ้าง  
ว่าง เขา/เธอมีอำาานาจในการปิดโรงงานของเรา 
เว้นแต่ว่าเราจะจ่ายเงิน 1,000 ยูโรให้เขา/เธอ 
เรามีตารางการผลิตท่ียุ่งและไม่สามารถเสีย  
เวลาได้ ฉันสามารถจ่ายเงินให้เขา/เธอได้หรอืไม่

ไม!่ เจา้หน้าท่ีบรหิารด้านแรงงานถือเป็นเจา้หน้าท่ีรฐั การจา่ยเงิน ใหกั้บ
เขา/เธอเป็นสิง่ผดิกฏหมาย ความต้องการของเขา/เธออาจ เป็นการ
กรรโชก การตอบสนองท่ีเหมาะสมคือความเปิดกวา้งสงูสดุ: คยุกับผู้
จดัการของคณุ กับผูจ้ดัการของเขา/เธอ หากเป็นการ 
บงัคับใหจ้า่ยเงิน ใหข้อรบัใบเสรจ็

คุณบอกว่าเราต้องต่อส กับการทุจรติทุกรูปแบบ   
มันเป็นเร่อืงท่ีฟั งดูดี แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิ  
บางครั ้คุณต้องยอมมือสกปรก ไม่เช่นนั้นธุรกิจก็จะตกอย 
ในมือคู่แข่ง! เรารูดี้ว่ามันเป็นแบบนี้

ผูค้นมขีอ้อ้างมากมายต่อการฉ้อโกง:  
˗ ความเคยชนิ (เราทำาาแบบนี้เสมอ...)  
˗ ธรรมเนียมปฏิบติั (นี่เป็นวธิท่ีีเราทำาาท่ีนี่...)  
˗ การหวา่นล้อม (คณุจะแขง่ขนัได้ก็ต่อเม่อื...) 
ขอ้เท็จจรงิคือคณุทัง้สองฝ่ ายกำาาลังละเมดิกฏหมายและทำาาการ  
ฉ้อโกงอย เป็นนิจ คณุไมไ่ด้อยูอ่ยา่งโดดเดี่ยว และมทีางเลือก  
เสมอต่อการฉ้อโกง เม่อืไรก็ตามท่ีคณุรูส้กึไมส่บายใจ ใหข้อ  
คำาาแนะนำาาจากผูจ้ดัการหรอืผูเ้ชีย่วชาญด้านการต่อต้านการ ติดสนิบน

เราเสียโครงการใหญ่จากบรษัิทรถไฟท้องถิ่น ฉันได้ยิน  
มาว่าคู่แข่งของเราเสนอเล้ียงอาหารมื้อค่ำาาให้กับเจ้าหน้าท่ี 
ของบรษัิทรถไฟรวมถึงการจ่ายเงิน ในขณะท่ีเราถูกห้าม  
ไม่ให้ทำาาเช่นนั้นตามนโยบายต่อต้านการติดสินบนของเรา   
น่ีมันไม่ยุติธรรมเลย!

เราทกุคนยดึมัน่ในหลักการของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม เราควร  
ทำาาความเขา้ใจวา่ทำาาไมเราถึงแพ ้ก่อนท่ีจะสนันิษฐานวา่คู่แขง่  
ของเราประพฤติผดิทางจรยิธรรม หากเรามขีอ้พสิจูน์วา่คู่แขง่  
ของเราละเมดิกฏหมาย เราควรขอคำาาแนะนำาาด้านกฏหมาย  
ในแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม

> การฉ้อโกง และ การจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก
เราต่อส กับการฉ้แโกงทกุรูปแบบ รวมถึงการจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก

  ข้ นตอนการต่อต้ านการติ ดสิ นบน (ภาษาอั งกฤษ)
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เราพ่งึพากลุ่มบุคคลท่ีสามและตัวกลางสำาาหรบังานธุรกิจ  
ท่ีสำาาคัญ เราต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พารท์เนอรเ์หล่านี้  
ประพฤติตนอยา่งมจีรยิธรรม แมว้า่พวกเขาไมไ่ด้เป็นสว่นหนึ่ง ของ
บรษัิทเราก็ตาม หากพวกเขาประพฤติตัวไมด่ี ก็อาจสง่ผล  
เสยีต่อช่อืเสยีงของเรา หรอืทำาาใหเ้ราต้องรบัผดิทางอาญา

เหนือสิง่อ่ืนใด เราจะต้องระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่เม่อืทำาางานกับ 
ตัวแทนหรอืตัวกลางอื่น ๆ เพ่อืขอรบัคำาาสัง่ซ้ือและใบอนุญาต   
รวมถึง: 
> ตัวแทนขาย 
> ตัวแทนศุลกากร 
> ทนายความ 
> นักวิง่เต้น และ 
> ท่ีปรกึษา

เราไมจ่า้งใครก็ตามเพ่อื ‘ทำาางานสกปรก’ และต้องรูว้า่คนกลาง  
ทำาาอะไรในนามของเรา 

เราไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการเมอืงในช่อืของบรษัิท  
หรอืในสถานท่ีทำาางาน เราไมใ่หเ้งินสนับสนุนทางการเมอืงจาก 
กองทนุของบรษัิท

เราอาจล็อบบีโ้ดยตรงหรอืโดยอ้อม (ผา่นสมาคมการค้าเป็นต้น) 
การล็อบบีห้มายถึงการมสีว่นรว่มในกระบวนการตัดสนิใจ  
สาธารณะเก่ียวกับกฎระเบยีบท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อการ  
ดำาาเนินงานของเรา จุดประสงค์คือเพ่อืใหแ้น่ใจวา่ผูม้อีำาานาจ  
ตัดสนิใจเขา้ใจผลกระทบของกฎระเบยีบดังกล่าว 

คณุสามารถแบง่ปั นหลักจรยิธรรมนี้กับบุคคลท่ีสามและ  
เชญิใหพ้วกเขาอ่าน

ฉันต้องการขายผลิตภัณฑ์ของฉันในตลาดใหม่  
และเพียงแค่ต้องการใบรบัรองผลิตภัณฑ์ จาก
สำาานักงานเทคนิคแห่งชาติ การออก  
ใบรบัรองใช้เวลานานกว่าท่ีคาดไว้ และผู้จัดการ 
ของฉันกดดันให้ฉันรบีเปิดตัวผลิตภัณฑ์   
ฉันได้รบัการแนะนำาาให้ร จักกับคนกลางท่ี  
บอกว่าเขา/เธอสามารถอำาานวยความสะดวก ใน
กระบวนการออกรบัรองได้ เขา/เธอเรยีกเงินฉัน  
80,000 ยูโร ซ่ึงอัตราปกติอยู่ท่ี 8,000 ยูโร   
เมื่อฉันถามเขา/เธอว่าทำาาไม เขา/เธอกล่าวว่า นี่
เป็น «กระบวนการรบัรองตามปกติ»   
ฉันควรทำาาอย่างไร?

เหน็ได้ชดัวา่มคีวามเสีย่งสงูจากการฉ้อโกงในการทำาางาน  
กับคนกลางนี้ (ดกูารฉ้อโกงและจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก   
หน้า 11) คณุต้องตระหนักถึงสิง่ท่ีตัวแทนของคณุจะทำาาในนาม ของ
คณุ ความประมาทเลินเล่อหรอืการแสรง้ทำาาเป็นไมร่ โดยเจตนา ไมเ่คย
เป็นขอ้แก้ตัวท่ียอมรบัได้ในการดำาาเนินคดีทางอาญา   
คณุต้องอภิปรายเร่อืงนี้กับผูจ้ดัการของคณุและทำาาตามหลัก  
จรยิธรรมอยา่งสม่ำาาเสมอ

เราทำาางานรว่มกับตัวแทนขายคนเดียวกันมานานกว่า 20 ปี  
เขา/เธอมักจะประสบความสำาาเรจ็ในการทำาาธุรกิจเสมอ   
อย่างไรก็ตาม ฉันประหลาดใจกับระดับค่านายหน้าของ เขา/
เธอ เม่ือตรวจสอบเพิ่มเติมกับทีมกฎหมายของเรา  เรา
พบว่าเราไม่เคยเซน็สัญญากับเขา/เธอ ฉันกลัวว่าถ้าเรา 
เปล่ียนแปลงอะไร เราอาจเสียเขา/เธอไป เราควรทำาาอย่างไร?

คณุควรเซน็สญัญากับคนกลางเสมอ โดยเฉพาะกับตัวแทนขาย   
เป็นท่ีรูกั้นวา่ตัวแทนนัน้คือกลุ่มบุคคลหลักท่ีมโีอกาสถกูชกัจูง  
ด้วยการติดสนิบน การใหค้วามสมัพนัธเ์ป็นไปตามสญัญาจงึเป็น  
การปกป้ องทัง้ตัวแทนและบรษัิท อัตราค่าคอมมชิชัน่และจำานวนเงินท่ี
จา่ยใหกั้บตัวแทนจะต้องเป็นไปตามขัน้ตอนการจำากัดอำานาจอนุมติัของ
กลุ่มบรษัิท 

นายกเทศมนตรเีมืองของเรากำาาลังลงสมัครรบัเลือกตั้  
อีกครัง้ หน่ึงในสมาชิกในทีมของเขา/เธอมาท่ีโรงงาน 
ของเราเพ่ือขอเงินสนับสนุนสำาาหรบัการรณรงค์เลือกตั้ง 
เขา/เธอยืนยันว่าการให้เงินจำาานวนมากจะเป็นประโยชน์ 
สูงสุดของเรา ฉันควรบอกว่าอย่างไร?

เราไมเ่คยใชเ้งินทนุของบรษัิทเพ่อืจุดประสงค์ทางการเมอืง   
การใชเ้งินทนุเพ่อืจุดประสงค์ทางการเมอืงอาจถกูมองวา่เป็นการ 
ฉ้อโกงของเจา้หน้าท่ีของรฐั ซ่งึเป็นความผดิทางอาญา (ดท่ีูหน้า 11 
การฉ้อโกงและจา่ยค่าอำาานวยความสะดวก) นอกจากนี้ หาก  
บุคคลนี้ดื้อดึงใหค้ณุบรจิาคหรอืขม่ขูค่ณุทางอ้อม นี่จะเป็นความผดิ 
ทางอาญาท่ีเรยีกวา่การกรรโชกขูเ่ขญ็ คณุต้องต่อต้านการกรรโชก 
ขูเ่ขญ็อยูเ่สมอ และปรกึษาฝ่ ายกฎหมายหรอืผูจ้ดัการ CSR

> การใชตั้วแทน และ การวิง่เต้น
ทกุคนท่ีทำาางานในฐานะหรอืเป็นตัวแทนของเรา ก็ต้องปฏิบติัตามมาตรฐานทาจรยิธรรม 
เดียวกับเรา

  ข นตอนการบริ หารจั ดการตั วแทนขาย (ภาษาอั งกฤษ)
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Operational Excellence
หลัก
จรยิธรรม

เรามพีนัธกิจในการทำาาเพ่อืประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของ Delachaux 
Group อยูเ่สมอ การขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึนเม่อื  
ผลประโยชน์สว่นบุคคลหรอืผูท่ี้ใกล้ชดิกับเราขดักับ  
ผลประโยชน์ของบรษัิท

คณุต้องสามารถระบุและเปิดเผยการขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
ท่ีอาจเกิดข้ึน การมกีารขดัแยง้ทางผลประโยชน์อาจไมจ่ำาาเป็น  
ต้องเป็นการละเมดิหลักจรยิธรรม อยา่งไรก็ตาม การไมเ่ปิดเผย  
หรอืปิดบงัเร่อืงการขดัแยง้ทางผลประโยชน์อาจทำาาใหค้ณุ  
ถกูลงโทษ 

คณุสามารถแจง้เร่อืงการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจ  
เกิดข้ึนได้ต่อ: 
> ฝ่ ายทรพัยากรบุคคลของคณุ 
> ผูจ้ดัการของคณุ 
> ท่ีปรกึษาทางกฏหมายของคณุ หรอื 
> แจง้ผา่นสายจรยิธรรมท่ีได้กล่าวไปก่อนหน้านี้

วธิใีนการวเิคราะหว์า่คณุมกีารขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีจำาาเป็น
ต้อง เปิดเผยหรอืไม ่ใหถ้ามคำาาถามเหล่านี้กับตัวเอง:

>  ผลประโยชน์ภายนอกของฉันสง่ผล หรอืดเูหมอืนจะสง่ผลต่อ 
ความสามารถในการตัดสนิใจทางธุรกิจของฉันหรอืไม?่

> ฉันจะได้รบัประโยชน์จากการมสีว่นรว่มในสถานการณ์นี้หรอืไม?่ 
เพ่อืนหรอืญาติของฉันได้รบัประโยชน์หรอืไม?่

> การมสีว่นรว่มในกิจกรรมนี้ขดัขวางความสามารถในการทำาางาน 
ของฉันหรอืไม?่

> สถานการณ์ทำาาใหฉั้นต้องนำาาผลประโยชน์ของตัวเองไปอยูเ่หนือ 
ผลประโยชน์ของบรษัิทหรอืไม?่

หากสถานการณ์นี้ออกไปสูก่ารรบัร ของสาธารณชน ฉันจะรูส้กึ 
อับอายหรอืไม?่ Delachaux จะอับอายกับเร่อืงนี้หรอืไม?่

สถานการณ์ทัว่ไปท่ีอาจเกิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึนเม่อืคณุ 

(หรอืคนใกล้ตัวคณุ):

> มผีลประโยชน์ทางการเงินในบรษัิทคู่แขง่ ซพัพลายเออร ์หรอื 
ลกูค้า

> มสีว่นรว่มในกิจกรรมท่ีแขง่ขนักับ หรอืดเูหมอืนจะแขง่ขนักับ

> ใชท้รพัยส์นิ ขอ้มูล หรอืทรพัยากรของบรษัิท เพ่อืประโยชน์  
สว่นตัวหรอืเพ่อืประโยชน์ของผูอื่้น

> จา้ง ดแูล หรอืมสีายบงัคับบญัชาโดยตรงหรอืโดยอ้อมกับ 
สมาชกิในครอบครวัหรอืคนรกั

>  มกีารจา้งงานภายนอกท่ีสง่ผลเสยีต่อการปฏิบติังานหรอื  
ขดัขวางหน้าท่ีทางวชิาชพีของคณุs.

เรากำาาลังจ้างผู้จัดการฝ่ ายขายคนใหม่   
เพ่ือนของฉันทำาางานให้กับบรษัิทตัวแทน  
ชัว่คราว ซ่ึงเชี่ยวชาญด้านผู้จัดการฝ่ ายขาย  
ฉันสามารถแบ่งปั นข้อมูลนี้กับฝ่ ายทรพัยากร 
บุคคลในพ้ืนท่ีได้หรอืไม่? นี่เป็นการขัดแย้ง  
ทางผลประโยชน์หรอืไม่?

แมว้า่การใ ประโยชน์จากเครอืขา่ยสว่นบุคคลหรอือาชพีสามารถ  
สรา้งประโยชน์ใหกั้บบรษัิทได้ แต่การแนะนำาาใครบางคนอาจทำาาให ้ 
เกิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ข้ึน คำาาถามดังต่อไปนี้จะชว่ยให ้ 
คณุแยกแยะระหวา่งเครอืขา่ยและการขดัแยง้ทางผลประโยชน์:
> คณุทำาางานในฝ่ ายขายหรอืไม?่
> คณุมผีลประโยชน์สว่นตัวในการทำาางานกับเอเจนซีช่ัว่คราวนี้  

หรอืไม?่
> คณุบงัคับใหฝ่้ ายบุคคลในพ้ืนท่ีของคณุทำาางานกับบุคคลนี้หรอืไม?่

«บุคคลใกล้ชิดของคุณ» เป็นคำาาท่ีมีความหมายกว้างมาก 
คำาาน้ีหมายถึงใครบ้าง?

การระบุการขดัแยง้ทางผลประโยชน์มกัหมายถึงการใช ้
วจิารณญาณท่ีดีท่ีสดุของเรา อยา่งไรก็ตาม «บุคคลใกล้ชดิ  
ของคณุ» หมายถึง:
> อันดับแรก ครอบครวัและเพ่อืนของคณุ
> โดยทัว่ไปแล้วหมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีคณุมคีวามสมัพนัธ ์

ใกล้ชดิเพยีงพอเพ่อืใหพ้วกเขาสามารถ:
˗ มอิีทธพิลต่อความสามารถในการตัดสนิใจของคณุ
˗ มผีลต่อการตัดสนิของคณุ

ซพัพลายเออรร์ายหน่ึงของเราจดทะเบียนในตลาดหุ้น  
และฉันต้องการซ้ือหุ้นบางส่วน พวกเขาเป็นบรษัิทท่ีมี  
ความแข็งแกรง่ มีผลิตภัณฑ์ท่ียอดเยี่ยม และฉันมัน่ใจว่า  
เป็นการลงทุนท่ีดี ฉันสามารถซ้ือหุ้นได้หรอืไม่?

แมว้า่การมสีว่นรว่มของคณุอาจเป็นเพยีงเร่อืงทางการเงิน แต่อาจ มี
การขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน โดยข้ึนอยูกั่บตำาาแหน่ง ในบรษัิท
ของคณุ 
คณุ...  
> ติดต่อกับพวกเขาโดยตรงหรอืไม?่ 
> คณุอยูใ่นแผนกจดัซ้ือหรอืไม?่ 
ถามคำาาถามเหล่านี้กับตัวเอง และจากนัน้ใหแ้จง้ปั ญหากับผูจ้ดัการ 
ของคณุ หรอืขอคำาาปรกึษาทางกฏหมาย

> การขดัแยง้ ทาง ผลประโยชน์
เราเปิดเผยแนวโน้มของการเกิดการขดัแยง้ผลประโยชน์เสมอ
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การใหห้รอืรบัของขวญัหรอืการต้อนรบัทางธุรกิจ (มื้ออาหาร   
ความบนัเทิง) นัน้ถกูกฎหมายและเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในหลาย  
ประเทศ 
อยา่งไรก็ตาม ของกำาานัลบางอยา่งสามารถสรา้งความ  
ประทับใจและมอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจของผูร้บั เพ่อืใหไ้ด้รบั  
ขอ้ได้เปรยีบท่ีเกินควร คณุจะต้องระมดัระวงัเป็นอยา่งมากกับ  
เร่อืงลักษณะ ปรมิาณ บรบิท หรอืความถ่ีของของกำาานัล

มเิชน่นัน้ การใหข้องกำาานัลอาจถือวา่เป็นการติดสนิบนและ  
ทำาาใหค้ณุและบรษัิทต้องรบัผดิทางอาญา สนิบนคือส่งิท่ีมมูีลค่า 
ตามสญัญาหรอืมอบใหเ้พ่อืรบัผลประโยชน์ท่ีไมเ่หมาะสม

ดังนัน้ เม่อืใดก็ตามท่ีคณุได้รบั/ใหข้องกำาานัล โปรดใช ้ 
วจิารณญาณอยา่งดีท่ีสดุและถามตัวเองวา่: 
> ฉันใหข้องกำาานัลนี้เพ่อืใหไ้ด้รบัขอ้ได้เปรยีบเป็นพเิศษหรอืไม?่ 
> การรบัของกำาานัลนี้มแีนวโน้มวา่จะมอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจ ทาง

ธุรกิจของฉันหรอืไม?่
> คนทัว่ไปจะมองเร่อืงนี้อยา่งไรหากถกูเปิดเผยไปสู ่ 

สาธารณชน?

หากคณุมขีอ้สงสยัวา่ของกำาานัลและการเล้ียงรบัรองเหมาะสม  
หรอืไม ่โปรดปรกึษากับผูจ้ดัการของคณุและตรวจสอบใหแ้น่ใจ  
วา่การตัดสนิใจนัน้มคีวามโปรง่ใสอยา่งสมบูรณ์

การใหข้องกำาานัลและการเล้ียงรบัรองต้องได้รบัการอนุมติั  
อยา่งเหมาะสมและถกูต้อง ของกำาานัลเป็นเงินสดหรอืส่งิ  
เทียบเท่าเงินสด (บตัรกำาานัล) โดยไมค่ำาานึงถึงจำาานวนเงิน   
เป็นสิง่ต้องหา้มอยา่งเครง่ครดั

โปรดทราบวา่การใหห้รอืเสนอแมแ้ต่ของกำาานัลง่ายๆ หรอืการ 
เล้ียงอาหารเจา้หน้าท่ีของรฐัอาจผดิกฎหมาย คณุควรขอ  
ความเหน็ชอบจากผูจ้ดัการของคณุหรอืคำาาแนะนำาาทางกฎหมาย 
ก่อนท่ีจะออกคำาาเชญิเจา้หน้าท่ีของรฐั สำาาหรบัคำาาจำาากัดความ 
ของ ‘เจา้หน้าท่ีของรฐั’ โปรดดท่ีูหน้า 11 การฉ้อโกงและ  
จา่ยค่าอำาานวยความสะดวก

ฉันกำาาลังประชุมกับลูกค้าเพ่ือหารอืเก่ียวกับ 
โครงการท่ีกำาาลังจะเกิดข้ึน ฉันต้องการเชิญ 
เขา/เธอเพ่ือรบัประทานอาหารกลางวันหลัง
จาก การประชุมในรา้นอาหารใกล้เคียง ฉันรูว้่า
ฉัน ต้องระวัง และนั่นคือเหตุผลท่ีฉันเลือกรา้น 
อาหารท่ีธรรมดามาก การทำาาแบบน้ียอมรบัได้ 
หรอืไม่?

มูลค่าของของกำาานัลนัน้ไมไ่ด้เป็นเพยีงเกณฑ์ด้านวสัดเุท่านัน้   
ในกรณีนี้ ระยะเวลาก็เป็นสิง่สำาาคัญเชน่กัน ในระหวา่งการประมูล   
คณุต้องละเวน้จากพฤติกรรมใดๆ ท่ีอาจถกูมองวา่เป็นการติดสนิบน 
เราแนะนำาาใหค้ณุเลื่อนการเล้ียงอาหารกลางวนัออกไปจนกวา่จะม ี 
การตัดสนิใจครัง้สดุท้าย

ฉันกำาาลังเจรจาสญัญาใหมกั่บลกูค้า ผูติ้ดต่อของฉันปฏิเสธ 
ท่ีจะทบทวนขอ้เสนอของเรา โดยยนืยนัวา่คูแ่ขง่ของเรา   
“ดีกวา่” สำาาหรบัเขา ฉันสนันษิฐานวา่เขา/เธอต้องการ  
บางอยา่งจากฉัน แต่เขา/เธอไมไ่ด้เอ่ยขออะไรอยา่งเจาะจง  
ฉันควรทำาาอยา่งไร?

คณุควรแจง้ขอ้สงสยักับผูจ้ดัการของคณุก่อน และถามคำาาแนะนำาา 
จากเขา/เธอ หากดเูหมอืนวา่บุคคลนี้กำาาลังมองหาเงินสนิบนหรอื  
ขอ้ได้เปรยีบท่ีไมเ่หมาะสม คณุอาจต้องการรายงานพฤติกรรม  
ท่ีคลมุเครอืนี้ต่อผูจ้ดัการของผูติ้ดต่อรายนี้เน่ืองจากเป็นเร่อืง  
ผดิกฎหมาย ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม อยา่พยายามทำาาการล่อลวง   
เพราะคณุอาจถกูกล่าวหาวา่ติดสนิบน การเจรจาต่อรองท่ีดีนัน้  
ขึ้นอยูกั่บคณุภาพของผลิตภัณฑ์ของเราและคณุค่าท่ีพวกเขา  
สรา้งใหล้กูค้า ไมใ่ชค่วามตัง้ใจของเราท่ีจะมอบของกำาานัลแก่  
พนักงานของพวกเขา

ซพัพลายเออรข์องเราส่งช็อคโกแลตหน่ึงกล่องให้เรา  
ทุกวันครสิมาสต์ เราควรปฏิเสธหรอืไม่?

การใหข้องขวญัครสิต์มาสเป็นเร่อืงปกติในหลายประเทศ  
ทางตะวนัตก คณุสามารถรบัของกำาานัลได้ เวน้แต่วา่ซพัพลายเออร ์
รายนี้เก่ียวขอ้งกับการประกวดราคา หากคณุรูส้กึไมส่บายใจ  
คณุสามารถ: 
> แบง่ชอ็คโกแลตกับเพ่อืนรว่มงานของคณุ
> จดัการใหร้างวลัด้วยการจบัฉลาก
> สง่ของกำาานัลคืน พรอ้มอธบิายเหตผุล

> ของกำาานัล และ การรบัรอง
เราจะไมม่ทีางให้หรอืรบัของกำาานัลในทางท่ีอาจสรา้งขอ้กังขาการติดสนิบนหรอื การ
ขดัแยง้ผลประโยชน์

 นโยบายของขวั ญและการต้ อนรั บ (ภาษาอั งกฤษ)
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เราใหค้วามเคารพต่อกฏหมายและขอ้กำาาหนดด้านสิง่แวดล้อม  
ในทกุๆ ประเทศท่ีเราดำาาเนินงาน

เม่อืทำาาการออกแบบผลิตภัณฑ์ เราพยายามสรา้งรอยเท้า  
ทางสิง่แวดล้อมและลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหน้้อยท่ีสดุ

เม่อืทำาาการผลิตสนิค้า เราลดปรมิาณน้ำ าาและพลังงานท่ีต้องใช ้ 
เราสง่เสรมิการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนและการรไีซเคิลขยะ

ในฐานะพนักงานของ Delachaux ผมพยายามตระหนักถึง  
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการกระทำาาของผม และพยายาม  
ลดผลกระทบเหล่านัน้ใหน้้อยท่ีสดุ

เรากำาาลังออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และฉันพบ 
วัสดุท่ีมีประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีขึ้น  
อย่างไรก็ตาม ราคาของวัสดุดังกล่าวสูงกว่า 
ส่วนประกอบมาตรฐาน และเราอยู่ภายใต้  
แรงกดดันด้านราคาท่ีหนักหน่วงจากลูกค้า   
ฉันควรทำาาอย่างไร?

ประการแรก มนัเป็นเร่อืงดีท่ีคณุสามารถสรา้งรอยเท้าทาง  
สิง่แวดล้อมใหกั้บผลิตภัณฑ์ของคณุ การทำาาเชน่นี้ชว่ยใหค้ณุเลือก 
อยา่งมจีติสำาานึกท่ามกลางตัวเลือกมากมาย ราคา คณุภาพ   
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม เป็นปั จจยัสำาาคัญในการ  
ออกแบบผลิตภัณฑ์ คณุควรหารอืกับผูจ้ดัการของคณุถึงวธิกีาร หา
สมดลุท่ีดีท่ีสดุ และจำาาไวว้า่ ตัวเลือกท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมนัน้ ไมไ่ด้
แพงกวา่เสมอไป!

ฉันอ่านในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินว่ามีสตารท์อัพรายหนึ่ง  
ทำาากระเบ้ื องปูพ้ืนจากขยะ โรงงานของเราผลิตแม่พิมพ์ 
ทรายจำาานวนมากซ่ึงเป็นขยะธรรมดา ฉันควรค้นคว้า  
เร่อืงน้ีเพิ่มเติมหรอืไม่?

แน่นอน! สิง่ท่ีเป็นของเสยีสำาาหรบัเรา อาจเป็นแหล่งวตัถดุิบสำาาหรบั  
คนอื่น คณุควรติดต่อสตารท์อัพรายนี้หรอืแบง่ปั นขอ้มูลกับเพ่อืน  
รว่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง สิง่นี้สามารถประหยดัเงินและลดผลกระทบ  
ต่อสิง่แวดล้อม!

> สภาพแวดล้อม
เราพยายามลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้น้อยท่ีสดุผ่านทางห่วงโซค่ณุค่าของเรา
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> ทรพัยากรบรษัิท
เราใชท้รพัยากรบรษัิทอยา่งซ่อืตรงและมปีระสทิธภิาพ

ทรพัยากรประกอบด้วยสนิทรพัยท์างกายภาพ และสิง่ท่ี  
จบัต้องไมไ่ด้

คณุควรใชท้รพัยากรของบรษัิทเพ่อืจุดประสงค์ทางธุรกิจท่ี  
ถกูกฎหมาย และปกป้ องทรพัยากรเหล่านัน้จากการโจรกรรม   
ความสญูเสยี ความเสยีหาย หรอืการนำาาไปใชใ้นทางท่ีผดิ   
การใชท้รพัยากรของบรษัิทอยา่งไมเ่หมาะสมเป็นการทำาารา้ย  
เราทกุคน และสง่ผลกระทบต่อการดำาาเนินงานและประสทิธภิาพ 
ทางการเงินของ Delachaux Group

แมว้า่เราจะใชท้รพัยากรเหล่านี้ตลอดเวลาและบางครัง้ก็ใช ้ 
นอกสำาานักงาน (แล็ปท็อป โทรศัพท์มอืถือ เคร่อืงถ่ายเอกสาร)  
เราต้องจำาาไวว้า่ทรพัยากรเหล่านี้เป็นของบรษัิท 

เราควรพยายามรกัษาสมดลุของชวีติการทำาางานท่ีเหมาะสม  
และใชท้รพัยากรเหล่านี้ในชว่งเวลาทำาาการเท่านัน้

ฉันสามารถตรวจสอบอีเมลสว่นตัวหรอื  
เรยีกดเูวบ็ไซต์เพ่อืจุดประสงค์สว่นตัวบน 
แล็ปท็อปสำาาหรบัธุรกิจของฉันได้หรอืไม?่

คณุสามารถใชแ้ล็ปท็อปของคณุเพ่อืการใชง้านสว่นตัวตราบเท่าท่ี  
ใชเ้ป็นครัง้คราว มเีหตผุลท่ีเหมาะสม และไมร่บกวนการทำาางาน  
ของคณุ

มพีาเลทไมจ้ำาานวนมากวางซอ้นกันอยูด้่านนอกโรงงานเพ่อื 
รอการฝั งกลบ ฉันร จกัคนท่ีต้องการซ้ือพาเลทไมพ้วกน้ี   
ฉันสามารถขายพาเลทและรบัค่าคอมมชิชัน่ได้หรอืไม?่

เป็นการดีท่ีสดุท่ีจะรไีซเคิลขยะมากกวา่การท้ิงลงในหลมุฝั งกลบ ดังนัน้
คณุควรหารอืโอกาสนี้กับผูจ้ดัการไซต์ของคณุ และ  
ตรวจสอบวา่มขีอ้กำาาหนดทางกฎหมายหรอืไม ่อยา่งไรก็ตาม   
โปรดจำาาไวว้า่สิง่ของดังกล่าวเป็นของบรษัิท ดังนัน้ คณุไมไ่ด้  
รบัอนุญาตใหน้ำาาสิง่ของดังกล่าวไปขายด้วยตนเองหรอืรบัค่า 
คอมมชิชัน่จากการขาย

หนึง่ในซพัพลายเออรข์องเราพฒันาแอปพลิเคชนัเพ่อื 
ปรบัปรุงการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ยอ้นหลัง คณุใชร้หสั QR 
และเขา้ถึงชุดขอ้มูลเก่ียวกับการจดัหาหรอืผลกระทบต่อ  
สิง่แวดล้อม นา่เสยีดายท่ีฉันไมม่สีมารท์โฟนสำาาหรบัธุรกิจ   
ผูจ้ดัการของฉันแนะนำาาใหฉั้นใชส้มารท์โฟนสว่นบุคคล  
ของฉัน การทำาาแบบน้ียอมรบัได้หรอืไม?่

การจดัหาทรพัยากรท่ีเหมาะสมในการทำาางานใหค้ณุเป็นความ 
รบัผดิชอบของนายจา้ง ผูจ้ดัการของคณุไมค่วรขอใหค้ณุ  
ใชท้รพัยากรสว่นบุคคลเพ่อืหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน   
หากแอปพลิเคชนันี้จำาาเป็นสำาาหรบังาน คณุควรรว่มกับผูจ้ดัการ  
ของคณุเพ่อืหาวธิแีก้ไขเพ่อืใหค้ณุสามารถทำาางานได้   
(รบัสมารท์โฟนของบรษัิท เขา้ถึงแอพพลิเคชัน่เวอรช์ัน่พซี ี... )

สิง่อำาานวยความสะดวก เวลาของบรษัิท

ขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

ทรพัยส์นิทางปั ญญาและสทิธบิตัร

ระบบขอ้มูล

อุปกรณ์

เคร่อืงจกัร อะไหล่

วตัถดุิบ

ผลิตภัณฑ์สำาาเรจ็รูป

พาหนะ

เงินทนุของบรษัิท

วสัดตุ่างๆ

ทรพัยส์นิทางกายภาพ
ทรพัยส์นิท่ีจบัต้องไมไ่ด้
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การแบง่ปันขอ้มูลเป็นสิง่จำาาเป็นในโลกทกุวนันี้ Delachaux Group 
สง่เสรมิการส่อืสารภายในอยา่งสม่ำาาเสมอ ผา่นการประชุม   
การโทร และจดหมายขา่ว

อยา่ลืมวา่ขอ้มูลคือสิง่ท่ีมค่ีา การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับ โดย
ไมไ่ด้รบัอนุญาตอาจเป็นอันตรายต่อช่อืเสยีงของเรา และ  
มผีลกระทบสำาาคัญทางธุรกิจ 

ขอ้มูลท่ีเป็นความลับคือขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ  
ท่ีเราใชเ้พ่อืวตัถปุระสงค์ทางการค้า การสง่เสรมิการขาย   
ทางอุตสาหกรรม หรอืการเงิน ซ่งึคู่แขง่อาจได้รบัประโยชน์

มเีพยีงโฆษกท่ีได้รบัแต่งตัง้เท่านัน้ท่ีสามารถพูดคยุกับ  
สื่อมวลชนหรอืแบง่ปั นขอ้มูลทางการเงิน หากคณุได้รบั  
การติดต่อจากนักขา่ว ใหส้ง่ต่อเร่อืงนี้ไปยงัผูจ้ดัการไซต์  
ผูจ้ดัการหรอืทีมการติดต่อส่อืสารของคณุ

คณุสามารถสื่อสารขอ้มูลสาธารณะเก่ียวกับ Delachaux Group 
ได้ เชน่ ขอ้มูลท่ีมอียูใ่นเวบ็ไซต์ของบรษัิท ขอ้มูลในการนำาเสนอของ
บรษัิทอยา่งเป็นทางการ หรอืในรายงานประจำาปี

โปรดระวงัเม่อืใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เชน่ LinkedIn, Facebook   
หรอื Twitter หากคณุใชบ้ญัชโีซเชยีลมเีดียสว่นตัว ใหแ้สดง  
อยา่งชดัเจนวา่คณุไมไ่ด้พูดในนามของบรษัิท และความคิดเหน็ ใดๆ 
นัน้ถือเป็นเร่อืงสว่นตัว คณุไมค่วรโพสต์ภาพหรอืวดิีโอ  
ของบรษัิท เวน้แต่คณุมสีทิธิท่ี์จะทำาาเชน่นัน้

ฉันถกูขอใหไ้ปพูดเก่ียวกับงานของฉันใน 
โรงเรยีน/มหาวทิยาลัยท่ีฉันเคยเรยีน ฉันควร 
ปฏิเสธเพราะฉันไมไ่ด้เป็นโฆษกของบรษัิท ท่ีได้
รบัแต่งตัง้หรอืไม?่

แน่นอนวา่คณุอาจพูดคยุถึงบรษัิท! การพูดคยุถึงบรษัิทถือเป็น  
เกียรติสว่นบุคคลท่ีดีและเป็นโอกาสท่ีดีเสมอ ในการพูดคยุนัน้   
คณุควรใชข้อ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนเท่านัน้
โปรดระวงัอยา่เปิดเผยสิง่ท่ีเป็นความลับ เชน่โครงการในอนาคต  
ผลิตภัณฑ์ หรอืผลลัพธท์างการเงิน หากมขีอ้สงสยั โปรดติดต่อ  
ทีมส่อืสาร

ฉันได้อ่านคำาาจำาากัดความของ «ขอ้มูลท่ีเป็นความลับ»  
แต่ดเูหมอืนจะคลมุเครอื

ขอบเขตของขอ้มูลท่ีเป็นความลับอาจแตกต่างกันไป ข้ึนอยูกั่บ  
บรบิท ขอแนะนำาาใหค้ณุถามตัวเองเสมอวา่คณุมสีทิธิท่ี์จะเปิดเผย 
ขอ้มูลดังกล่าวหรอืไม ่และจนิตนาการถึงผลท่ีจะตามมาจากการ  
ทำาาเชน่นัน้ หากมขีอ้สงสยั ใหข้อคำาาแนะนำาาจากผูจ้ดัการหรอื  
ทีมส่อืสารของคณุ

ผูจ้ดัการฝ่ ายการตลาดของเราเชญิเราเขา้รว่มกลุม่  
LinkedIn ของบรษัิท เขา/เธอขอใหเ้รา «กดไลค์» และ «แชร»์ 
โพสต์ แต่ฉันลังเลท่ีจะทำาาตามเน่อืงจากฉันต้องการรกัษา 
ความเป็นสว่นตัวของฉัน ฉันควรทำาาอยา่งไร?

บญัชโีซเชยีลมเีดียของคณุเป็นของสว่นตัวอยา่งสมบูรณ์ และ  
ไมไ่ด้เป็นของบรษัิท ดังนัน้จงึข้ึนอยูกั่บวา่คณุจะกดไลค์หรอื  
แชรโ์พสต์ของบรษัิทหรอืไม่

> การติดต่อส่อืสาร
เราปกป้ องช่อืเสยีงของบรษัิท

 นโยบายการติ ดต่อส่ื อสาร (ภาษาอั งกฤษ)
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สทิธมินุษยชน
เราเคารพสทิธมินุษยชนอยูเ่สมอและยงัคงตื่นตัวต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน  
ท่ีอาจเกิดข้ึน

ความหลากหลาย และ ความเป็นหนึ่ง
เราเป็นนายจา้งท่ีใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียม นโยบายการจา้งงานของเรานัน้ข้ึนอยูกั่บ  
ทักษะ ความเป็นมอือาชพี และประสทิธภิาพ

ต่อต้านการลว่งละเมดิ
เราใหค้วามสำาาคัญกับสทิธิใ์นการได้รบัการเคารพและศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย ์ 
เราต่อต้านกับการล่วงละเมดิหรอืความรุนแรงทกุรูปแบบ

ความเป็นสว่นตัว
ทกุคนมสีทิธิใ์นความเป็นสว่นตัวและต้องระมดัระวงัเม่อืใชข้อ้มูลสว่นบุคคล

การกศุล
เรามบีทบาทเชงิบวกและกระตือรอืรน้ต่อชุมชนรอบตัวเรา

People 

Development

การพฒันาบุคคลหมายถึงการเสรมิสรา้งความเป็นอยูท่ี่ดีและการพฒันา 
บุคคลากรในทีมของเรา และในชุมชนรอบตัวเรา
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People Development
หลัก
จรยิธรรม

เราปกป้ องและสง่เสรมิสทิธมินุษยชนขัน้พ้ืนฐานในสถานท่ี ทำาางาน
และในหว่งโซอุ่ปทานของเรา

เราหา้มใชแ้รงงานเด็กและปฏิบติัตามเกณฑ์อายุขัน้ต่ำาท่ีอนุญาตให้
จา้งงานได้ซึ่งสอดคล้องกับอนุสญัญาหลักขององค์การแรงงาน
ระหวา่งประเทศ: อายุขัน้ต่ำา 15 ปี และ 18 ปี สำาหรบังานประเภทใดๆ 
ท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภัย หรอืศีลธรรมของ
เยาวชน 

เราหา้มการบงัคับใชแ้รงงาน การค้าทาส และการค้ามนุษย์

เรามองหาสญัญาณการละเมดิสทิธมินุษยชนในหว่งโซอุ่ปทาน  
ของเราเสมอ.

ลกูชายอายุ 14 ปีของเพ่อืนรว่มงานของฉันได้
รบ การจา้งงานท่ีรา้นค้าระหวา่งฤดรูอ้น 3 สปัดาห ์ 
เรามกัจะทำาาแบบน้ีเสมอ การจา้งงานแบบน้ี  
ถือวา่เป็นการใชแ้รงงานเด็กหรอืไม?่

เพยีงเพราะการปฏิบติัท่ีดเูหมอืนเป็นเรื่องปกติ ไมไ่ด้หมายความวา่สิง่
นัน้ถกูต้องตามกฎหมาย หา้มวา่จา้งบุคคลท่ีมอีายุต่ำากวา่ 15 ปี ยกเวน้
ในสถานการณ์ท่ีกำาหนดไวอ้ยา่งชดัเจนภายใต้กฎระเบยีบท้องถ่ินของ
ประเทศนัน้ คณุควรแจง้ขอ้กังวลใดๆ กับ ฝ่ ายทรพัยากรบุคคลในพ้ืนท่ี
ของคณุ

ฉันมีพนักงานใหม่ท่ีได้รบัการแนะนำาาจากตัวแทนชัว่คราว 
CV ของเขาบอกว่าเขาอายุ 19 แต่เขาดูอ่อนกว่าวัย   
ฉันควรทำาาอย่างไร?

คณุต้องตรวจสอบยนืยนัตัวตนของพนักงานใหมข่องคณุ ไมว่า่
พนักงานเหล่านัน้จะได้รบัการวา่จา้งจากไซต์งานของคณุหรอือยูภ่ายใต้
สญัญากับสำานักงานจดัหางานชัว่คราว ผูร้บัเหมาชว่ง หรอืผูใ้หบ้รกิาร
ก็ตาม มเีด็กกวา่ 150 ล้านคนทัว่โลกท่ีต้องทำาางาน: โปรดระมดัระวงั
เม่อืจา้งพนักงานใหม ่โดยเฉพาะในประเทศ กำาาลังพฒันา

คุณบอกว่าเราต้องต่อต้านการใช้ทาส นั่นฟั งดูเป็น  
เร่อืงโบราณมาก! ทุกวันนี้ยังมีการใช้ทาสอยู่อีกหรอื?

ปัจจุบนัมผีูค้นประมาณ 50 ล้านคนทำางานภายใต้สภาวะทาสยุคใหมทั่ว่
โลก! รูปแบบ ท่ีพบบอ่ยท่ีสดุคือแรงงานท่ีถกูผกูมดั (หรอืเป็นทาสหนี้) 
ซ่งึผูค้น ต้องทำาางานเพ่อืชำาาระหนี้ของพวกเขา
ระวงัสญัญาณของการเป็นทาสสมยัใหมใ่นบรษัิทหรอืหว่งโซ ่ 
อุปทาน ถามคำาาถามง่ายๆ กับตัวเองวา่:  
> พนักงานมพีาสปอรต์หรอืไม?่
> เขา/เธอมอิีสระในการยา้ยท่ีหรอืไม?่
>  เขา/เธอไดร้บัค่าแรงน้อยหรอืไมไ่ดร้บัค่าแรงจากการทำาางาน หรอืไม?่

> สทิธมินุษยชน
เราเคารพสทิธมินุษยชนอยูเ่สมอและยงัคงตื่นตัวต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึ

นโยบายการจ้ างงาน (ภาษาอั งกฤษ) 

Delachaux Group บงัคับใชก้ฎระเบยีบต่อไปนี้:

> แนวทางของ OECD สำาหรบับรษัิทขา้มชาติ

> หลักการชีแ้นะแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจกับสทิธมินุษยชน

> อนุสญัญาหลักขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศวา่ด้วยอายุ
เฉล่ียท่ีอนุญาตใหจ้า้งงานได้ (อนุสญัญาฉบบัท่ี 138) แรงงานบงัคับ 
(อนุสญัญาฉบบัท่ี 29 และ 105) แรงงานเด็ก (อนุสญัญาฉบบัท่ี 
182)
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ความหลากหลายคือผลรวมของลักษณะเฉพาะของเราทัง้หมด  
(ดภูาพด้านล่าง)

การเลือกปฏิบติัเกิดข้ึนเม่อืมกีารแบง่แยกคณุลักษณะเหล่านี้  
ในสถานการณ์การทำาางาน เชน่เม่อืจา้งงานหรอืเลื่อนตำาาแหน่ง 
พนักงาน

เราไมย่อมใหม้กีารเลือกปฏิบติัในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ท่ีแบง่แยก 
ด้วย: 
>  เพศ 
>  ความพกิารหรอืสภาพรา่งกาย 
> รสนิยมทางเพศ 
> สถานะการสรสหรอืสถานการณ์ของครอบครวั 
> ความเช่อืทางศาสนา 
> ความเหน็ทางการเมอืง 
> กิจกรรมสหภาพแรงงาน 
> ลักษณะทางกายภาพ 
> อายุ 
> เผา่พนัธุ ์สงัคม วฒันธรรม หรอืชาติกำาาเนิด

เรามุง่มัน่ท่ีจะดึงดดู พฒันา และรกัษาพนักงานท่ีมคีวาม  
หลากหลายในโลกรอบตัวเรา เราพยายามท่ีจะทำาาใหม้ ี 
สภาพแวดล้อมการทำาางานท่ีครอบคลมุ ยอมรบัจุดเด่นจาก  
ความแตกต่างของพวกเรา 

เราปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับเก่ียวกับการเลือกปฏิบติั  
ในประเทศท่ีเราดำาาเนินงาน

Delachaux Group ยงัใชอ้นุสญัญาหลักขององค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศเก่ียวกับหลักการไมเ่ลือกปฏิบติั (อนุสญัญาฉบบัท่ี 100 
และ 111)

เรารบัรองการเขา้ถึงการจา้งงาน การฝึ กอบรม เงินเดือน และ 
ความก้าวหน้าในอาชพี

เราสง่เสรมิทักษะ ความเชีย่วชาญ และความเป็นแบบอยา่งในทีม

ฝ่ ายทรพัยากรบุคคลแนะนำาาใหฉั้นเพิม่บุคคล  
ท่ีมคีวามพกิารเขา้มาในทีมของฉัน ฉันรูว้า่  
ความหลากหลายเป็นสิง่สำาาคัญ แต่ฉันเป็นหว่ง 
วา่บุคคลน้ีมกัจะลาป่ วย: และการลาป่ วยอาจ 
รบกวนสมาชกิคนอื่นของทีม ฉันก็กลัววา่ฉัน  
จะต้องใหก้ารดแูลเป็นพเิศษแก่เขา/เธอ   
ซึง่นำาาไปสูค่วามอิจฉาจากสมาชกิในทีมคนอื่นๆ

สิง่เหล่านี้คือเร่อืงอคติ ประสบการณ์ได้แสดงใหเ้หน็วา่การม ี 
คนพกิารไมไ่ด้เปล่ียนความสมัพนัธใ์นการทำาางานอยา่งมนีัยสำาาคัญ   
ในกรณีของผูส้มคัรท่ีมคีวามพกิาร การรบัสมคัรจะข้ึนอยูกั่บทักษะ  เ 
ชน่เดียวกับคนอื่นๆ ขอ้แตกต่างเพยีงอยา่งเดียวคือการตรวจสอบ 
ความเขา้กันได้ของตำาาแหน่งงานอยา่งเป็นระบบ อาจต้องม ี 
มาตรการการปรบัตัวบางอยา่ง แต่อันท่ีจรงิแล้วกรณีนี้ไมค่่อย  
เกิดข้ึนนัก

‘ความหลากหลาย’ หมายความวา่ฉันควรจา้งหรอืสง่เสรมิ ผู้
หญิงหรอืผูค้นจากชนกลุ่มน้อยเท่านัน้หรอื?

ไม ่นี่ไมใ่ชส่ิง่ท่ีเราคาดหวงั เราจา้งงานตามความสามารถ: ดังนัน้   
คณุควรเลือกผูส้มคัรท่ีดีท่ีสดุสำาาหรบังาน แต่โปรดจำาาไวว้า่   
ความหลากหลายไมไ่ด้จำาากัดอยูเ่ฉพาะผูห้ญิงและชนกลุ่มน้อย  
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงกลุ่มบุคคลอื่นๆ ท่ีมกัจะถกูเลือกปฏิบติั เชน่  
ผูส้งูอายุ

> ความหลากหลาย และ ความเป็นหนึ่ง
เราเป็นนายจา้งท่ีให้โอกาสอยา่งเท่าเทียม นโยบายการจา้งงานของเรานัน้ข้ึนอยูกั่บทักษะ 
ความเป็นมอือาชพี และประสทิธภิาพ

 นโยบายเร่อืงค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ภาษาอังกฤษ) 
นโยบายการจา้งงาน (ภาษาอังกฤษ)

ชาติกำาาเนิด
วถีิการดำาาเนินชวีติ

กระบวนการคิด

ประสบการณ์ทำาางาน

เพศ
รสนิยมทางเพศ

ความเช่อืทางศาสนา

ความเหน็ทางการเมอืง

บุคลิกภาพ
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People Development
หลัก
จรยิธรรม

การล่วงละเมดินัน้เป็นพฤติกรรมหรอืการกระทำาาท่ีไมพ่งึประสงค์ 
ซึ่งไมใ่ชส่ิง่ท่ีถกูทำาานองคลองธรรมในท่ีทำาางาน การคกุคามขม่ขู ่ 
ทำาาใหเ้สยีช่อืเสยีง หรอืทำาาใหบุ้คคลอื่นขุน่เคือง การล่วงละเมดิ  
(ทางเพศและ/หรอืศีลธรรม) อาจกำาาหนดโดยขอ้บงัคับท้องถ่ิน ใน
ประเทศของคณุ

โดยเฉพาะการล่วงละเมดิทางเพศ อาจประกอบด้วยพฤติกรรม ทาง
วาจา ทางการมองเหน็ หรอืทางกายของลักษณะทางเพศ ท่ีไมพ่งึ
ประสงค์หรอืทำาาใหบ้างคนรูส้กึไมส่บายใจ

ความกดดันท่ีเกิดจากการล่วงละเมดินัน้สง่ผลกระทบต่อ  
ประสทิธภิาพการทำาางาน การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำาางาน  
ท่ีคกุคามหรอืเป็นอันตราย ดังนัน้จงึเป็นความรบัผดิชอบรว่มกัน 
ของเราในการป้ องกันและตรวจจบัการล่วงละเมดิใดๆ ก็ตาม  
ท่ีเกิดข้ึน

ในกรณีการล่วงละเมดินัน้ ไมเ่ก่ียวขอ้งกับเจตนาของผูถ้กู  
กล่าวหา สิง่ท่ีสำาาคัญคือความรูส้กึของพนักงานท่ีถกูคกุคาม  
เน่ืองจากการล่วงละเมดิ ดังนัน้หากคณุสงสยัวา่มกีารล่วงละเมดิ 
เกิดข้ึน คณุไมค่วรกลัวท่ีจะแจง้เร่อืงและขอคำาาแนะนำาา คณุยงั 
สามารถรายงานการล่วงละเมดิต่อเพ่อืนรว่มงานของคณุ

บางครัง้ผูจ้ดัการกดดันฉันเยอะมาก ฉันรูว้า่  
เขา/เธอกำาาลังผลักดันเราอยา่งหนักเพ่อืสง่มอบ 
งานท่ีมคีณุภาพ และแมว้า่เขา/เธอจะเป็นคนดี 
ก็ตาม อยา่งไรก็ตาม บางครัง้เขา/เธอก็ทำาาอะไร  
ท่ีฉีกหน้าคนอื่น ซ่งึมผีลกระทบต่อขวญัและ  
กำาาลังใจของทัง้ทีม น่ีเป็นการล่วงละเมดิหรอืไม?่

ผูจ้ดัการของคณุถกูคาดหวงัใหท้้าทายและผลักดันทีมงานของ  
เขา/เธอเพ่อืสง่มอบงานท่ีมคีณุภาพ นี่อาจหมายความวา่เขา/เธอ  
จะวพิากษ์วจิารณ์หรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการทำาางานของสมาชกิ  
ในทีม อยา่งไรก็ตาม ผูจ้ดัการบุคคลก็ถกูคาดหวงัวา่จะปฏิบติัต่อ 
สมาชกิในทีมด้วยความเคารพและใสใ่จความรูส้กึ หากคณุรูส้กึวา่  
คณุไมไ่ด้รบัการปฏิบติัอยา่งเป็นมอือาชพี คณุควรแจง้กับผูจ้ดัการ 
ของคณุ กับผูติ้ดต่อฝ่ ายทรพัยากรบุคคล หรอืผูจ้ดัการไซต์  
ของคณุ

ผูจ้ดัการคนใหมเ่ขา้รว่มทีมของเรา และฉันรูส้กึวา่เขากำาาลัง 
บงัคับใหฉั้นออกไป เขา/เธอวจิารณ์งานของฉันในด้านลบ  
เสมอ ตอนน้ีฉันกลัวท่ีจะทำาาผดิพลาด และกลัวแมก้ระทั ่ 
การมาทำาางาน น่ีเป็นเรื่องปกติหรอืไม?่

การล่วงละเมดิอาจมหีลายรูปแบบ ซ่งึรวมถึงการจงใจเพง่เล็งบุคคล 
โดยเจตนาใหท้ำาาผดิพลาดหรอืสรา้งความโดดเดี่ยวทางกายภาพ  
และทางสงัคม คณุควรพยายามพูดคยุกับผูจ้ดัการของคณุ  
อยา่งเปิดเผย หรอืคยุกับตัวแทนฝ่ ายทรพัยากรบุคคลในพ้ืนท่ี  
ของคณุ ไมว่า่ในกรณีใดๆ ก็ตาม คณุไมค่วรมาทำาางานด้วย  
ความกลัวหรอืสรา้งความเสีย่งต่อสขุภาพ

> ต่อต้านการล่วงละเมดิ
เราให้ความสำาาคัญกับสทิธิใ์นการได้รบัการเคารพและศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย ์ 
เราต่อต้านการล่วงละเมดิหรอืความรุนแรงทกุรูปแบบ

คณุสามารถสอบถามฝ่ ายทรพัยากรบุคคลหรอืผูจ้ดัการ 
เก่ียวกับกฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นประเทศของคณุ
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ท่ี Delachaux Group เราจำาาเป็นต้องจดัเก็บและประมวลผล 
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่อืจุดประสงค์ด้านการบรหิารหรอืเพ่อื  
รกัษาฐานขอ้มูลลกูค้า

ขอ้มูลสว่นบุคคลคือขอ้มูลไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อมเก่ียวกับ 
บุคคล และอาจรวมถึงขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน

ในฐานะพนักงานของ Delachaux Group คณุมสีทิธิท่ี์  
เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลและความเป็นสว่นตัวของคณุ  ฝ่ าย
ทรพัยากรบุคคลในพ้ืนท่ีของคณุ (หรอืเจา้หน้าท่ีคุ้มครอง ขอ้มูลใน
ประเทศในสหภาพยุโรป) สามารถใหร้ายละเอียด  
และตอบคำาาถามแก่คณุได้

คณุต้องระมดัระวงัในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจาก  
พนักงาน ลกูค้า และซพัพลายเออรอื่์นๆ พงึตระหนักอยูเ่สมอวา่ 
ขอ้มูลสว่นบุคคลถกูเก็บไวท่ี้ใด และถกูใชเ้พ่อืจุดประสงค์ใด   
รวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีจำาาเป็นเท่านัน้

คณุต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บุคคลท่ีสามท่ีคณุทำาางานด้วยนัน้ 
ปฏิบติัตามขอ้บงัคับความเป็นสว่นตัว และขอ้มูลสว่นบุคคลใด ท่ี
อาจแชรร์ว่มกัน

แล็ปท็อปสำาาหรบัธุรกิจของฉันถกูขโมยและ  
มขีอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้าและพนักงาน  
อยูใ่นเคร่อืง ฉันควรทำาาอยา่งไร?

นี่เป็นการละเมดิการป้ องกันขอ้มูล คณุต้องรายงานต่อเจา้หน้าท่ี 
คุ้มครองขอ้มูลในประเทศของคณุ (ในสหภาพยุโรป) หรอืติดต่อ  
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพ้ืนท่ีของคณุ

ฉันถ่ายรูปทีมในระหวา่งกิจกรรมการกศุลเมื่อเรว็ๆ น้ี   
และฉันต้องการเผยแพรใ่น TRAME ฉบบัท่ีกำาาลังจะมาถึง  
และในโซเชยีลมเีดีย ฉันได้รบัอนุญาตใหท้ำาาเชน่น้ีหรอืไม?่

รูปภาพถือวา่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคล คณุจะต้องได้รบัความยนิยอม  
ก่อนท่ีจะใชภ้าพนี้ในการติดต่อส่อืสารภายในหรอืภายนอก   
สามารถรบัแบบฟอรม์ขอความยนิยอมล่วงหน้าได้ท่ีระบบ  
อินทราเน็ตของ Delachaux Group หรอืจากทีมติดต่อส่อืสาร

> ความเป็นสว่นตัว
ทกุคนมสีทิธิใ์นความเป็นสว่นตัวและต้องระมดัระวงัเม่อืใชข้อ้มูลสว่นบุคคล

> ขอ้มูลบุตร

> ขอ้มูลประจำาาตัว  
(เชน่ช่อื ท่ีอยู.่..) 

> ขอ้มูลทางวชิาชพี (เชน่ CV...)

A. ขอ้มูลสว่นบุคคลโดยท่ัวไป B. B. ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อน

> รูปถ่าย (รวมถึงวดิีโอ
สงัเกตการณ์)
> ขอ้มูลคู่รกั

> หมายเลขประจำาาตัวผูเ้สยีภาษี

> เวลา วนัท่ี หรอื
ระยะเวลาในการโทร

> ความเหน็ทางการเมอืงหรอืศาสนา
> สมาชกิสหภาพแรงงาน

> ขอ้มูลทางการเงิน
> ค่าจา้ง

> ความพกิาร
> ขอ้มูลด้านสขุภาพ
> ขอ้มูล DNA

> ขอ้มูลไบโอเมตรกิซ์
> ลายเซน็ดิจติอลหรอือิเล็กทรอนิกส์

> รสนิยมทางเพศ

> ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความผดิ ประวติัอาชญากรรม
หรอืมาตรการรกัษาความปลอดภัย
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People Development
หลัก
จรยิธรรม

การใหก้ารสนับสนุนหรอืการบรจิาคเพ่อืการกศุล เป็นโอกาสท่ี  
จะเป็นแรงผลักดันใหเ้กิดผลดีภายนอกบรษัิท และเพ่อืสนับสนุน 
การทำาางานหรอืองค์กรพฒันาเอกชน (NGO)

เราสนับสนุนใหพ้นักงานทำาาตัวเป็นพลเมอืงที่มคีวามรบัผดิชอบ  
ในเวลาวา่ง และมสีว่นรว่มในกิจกรรมของชุมชน หากกิจกรรม  
ท่ีสนับสนุนมคีวามสอดคล้องกับ WHO WE ARE และ OUR  
WORLDWIDE ENGAGEMENT (ดท่ีูหน้า 2) คณุสามารถ  
จดักิจกรรมระดมทนุในท่ีทำาางานได้ ในกรณีท่ีมขีอ้สงสยั   
โปรดปรกึษาผูจ้ดัการของคณุ หรอืติดต่อฝ่ ายทรพัยากรบุคคล  
ในพ้ืนท่ี

เราสามารถใชเ้งินทนุของบรษัิทเพ่อืสนับสนุนกิจกรรมของ  
รฐับาลหรอืองค์กรพฒันาเอกชน ท่ีคณุค่าสอดคล้องกับ  
หลักจรยิธรรมของเราได้ เรามองวา่การบรจิาคเพ่อืการกศุล  
เป็นพนัธกิจระยะยาว การกระทำาาทัง้หมด โดยไมค่ำาานึงถึงขนาด   
ต้องดำาาเนินการด้วยแผนการที่ชดัเจนวา่จะพฒันาความรว่มมอื  
ได้อยา่งไรเม่อืเวลาผา่นไป

การบรจิาคเพ่อืการกศุลสามารถนำาาไปใชเ้ป็นสนิบนปลอมแปลงได้ คณุ
ควรระมดัระวงัเพ่อืใหแ้นใ่จวา่จำาานวน ความถ่ี หรอืบรบิทของการ  
บรจิาคเหล่านี้ไมถ่กูมองวา่เป็นการติดสนิบนหรอื  
การสนับสนุนทางการเมอืง (ดหูน้า 12 การใชตั้วแทนและ  
การวิง่เต้น) 

เม่อืใดก็ตามท่ีบรจิาคหรอืสรา้งความรว่มมอื คณุควรปรกึษา  
ผูเ้ชีย่วชาญด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรของคณุ

ฉันมสีว่นเก่ียวขอ้งกับการประมูลสญัญารฐั 
ฉบบัใหม ่ระหวา่งการเจรจา ฉันได้รบัการรอ้งขอ 
จากรฐัมนตรใีหบ้รจิาคเงินเพ่อืการกศุลใหกั้บ 
โรงเรยีนในท้องถ่ิน จำาานวนเงินนัน้ค่อนขา้ง  
เล็กน้อยเม่อืเทียบกับธุรกิจท่ีเราวางแผนจะทำาา  
มนัเป็นกิจกรรมท่ีดี ดังนัน้จงึเป็นประโยชน์ต่อ 
ภาพลักษณ์ของเรา ฉันสามารถยอมรบัขอ้เสนอ 
การบรจิาคเงินหรอืไม?่

การบรจิาคเพ่อืการกศุลโดยทัว่ไปเป็นสิง่ท่ีดี แต่องค์กรการกศุล  
อาจฉ้อโกงได้เชน่กัน หรอืทำาาหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการทจุรติ   
คณุควรตรวจสอบการกศุลนี้ และทำาาการตรวจสอบอยา่งละเอียด  
เพ่อืตรวจสอบวา่กองทนุไมไ่ด้ถกูสง่ไปยงัผูร้บัผลประโยชน์อื่นๆ
ยิง่ไปกวา่นัน้ ในระหวา่งท่ีคณุกำาาลังเจรจาต่อรองทางธุรกิจ   
การบรจิาคมแีนวโน้มท่ีจะถกูมองวา่เป็นสนิบนท่ีออกแบบมา  
เพ่อืชกัจูงใหร้ฐัมนตรมีอบรางวลัใหกั้บธุรกิจ 
ตระหนักเอาไวเ้สมอววา่การสนับสนุนท่ีเช่อืมโยงกับกิจกรรม  
ทางการตลาดมกัมคีวามเสีย่งและควรหลีกเล่ียง นี่คือเหตผุลวา่  
ทำาาไมจงึเป็นเร่อืงสำาาคัญท่ีจะต้องมมุีมมองระยะยาวเก่ียวกับการ  
มุง่มัน่หรอืการพฒันาความรว่มมอืของคณุ

ฉันเป็นอาสาสมคัรในสมาคมสง่เสรมิการศึกษา เรากำาาลัง จดัว่ิ
งมาราธอนเพ่อืระดมทนุ และฉันต้องการท่ีจะเผยแพร ่ขา่วสาร
กิจกรรมน้ีภายในบรษัิท ฉันสามารถติดประกาศ  
บนกระดานประกาศของเราได้หรอืไม?่

แน่นอน! นอกจากนี้ หากกิจกรรมนี้แสดงใหเ้หน็ถึงโอกาสท่ี  
สอดคล้องกับหลักจรยิธรรมของเรา คณุควรพูดคยุกับผูจ้ดัการ  
ของคณุเพ่อืดวูา่เป็นไปได้หรอืไมท่ี่จะใหบ้รษัิทเขา้ไปมสีว่นรว่ม  
ในการเป็นผูส้นับสนุนกิจกรรมท่ีกวา้งข้ึน หรอืแมแ้ต่การรว่มมอื
กับ NGO คณุสามารถเป็นผูส้นับสนุนองค์กรสำาาหรบัโครงการนี้ และ 
พฒันาโครงการระยะยาวท่ีมคีวามหมายรว่มกันได้ เร่อืงท่ียิง่ใหญ่  
นัน้มกัจะเริม่ต้นจากสิง่เล็กๆ เสมอ! 
โปรดจำาาไวว้า่ วธิปีฏิบติัท่ีเป็นเลิศคือการมมุีมมองระยะยาว  
เพ่อืพฒันาความรว่มมอืท่ีผสมผสานกันระหวา่ง:
> เงิน
> การบรจิาคในรูปแบบต่างๆ
> การสง่เสรมิพนักงาน
> การสนับสนุนตามทักษะ
> 

> การกศุล
เรามบีทบาทเชงิบวกและกระตือรอืรน้ต่อชุมชนรอบตัวเรา

 WE Care
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